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  مقدمه

انسان   شرفته،یپ   تیریدر مد  پا  یمحور اصل  یمنابع    دار یتوسعه 

به توسعه    یابیدست  یبرا  یمختلف  یمحورها  نی(؛ بنابرا1هستند )

 ده یرس اثبات بهاست، اما آنچه که مدنظر قرارگرفته شده  داری پا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن  نیااست   به  توجه  بدون  که    ی ندیفرآ  چ یه  ی انسان  یرویاست 

نت و  بود  نخواهد  و   یستمی س  نیچن  جهیمطلوب  اضمحلال 

)  یدگ یپاشازهم هم2است  به  توانمندساز  نی (.  منابع    یسبب 

افراد و بهبود عملکرد    یستگیو شا  تیقابل  شیموجب افزا  یانسان

آزادسازآن  ن  یها شده و سبب  بالفعل درآوردن  نهفته   یروهایو 

 معاونت در حوزه ستیزطی و مح  یمن ی بهداشت، ا  تیر یعملکرد سامانه مد یاب یارز

 تهران  یشهردار گانه22مناطق   یانسانمنابع 
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ی شماره  بهشت د یشه یدانشگاه علوم پزشک

 02122432040تلفن: 

 

 واژگان کلیدی  

  عملکرد،  یابی، ارزHSE  تیریمد

  یشهردار  ،یمنابع انسان  تیریمد

 تهران 

  ی اسامانه  HSEهستند.    دار ی توسعه پا  یمحور اصل  یمنابع انسان   شرفته،یپ  تیر یدر مد  مقدمه و اهداف:

سالم،    یطیمح  جادی در ا  ی سع  زات،یامکانات و تجه  ،یانسان   یرویو با استفاده از ن   کپارچهیصورت  است که به

عملکرد    یاب ی ارزمطالعه    نی دارد. هدف از انجام ا  عهی و ضا  بیبا نشاط و دور از حادثه، خسارت، آس  ر،یدلپذ

تهران    ی شهردار  ی ( در حوزه معاونت توسعه منابع انسان HSE)   ستیزطیو مح  یمنی سلامت، ا  ی هاشاخص

 بود.

به  نیا   کار:  روش مقطع مطالعه  آمار  یفیتوص-یصورت  جامعه  گرفت.  تمام  ی انجام  مناطق    یمطالعه 

  تی ، وضعHSEعملکرد    یاب یپروتکل ارز   ی و اعتبارسنج  یمنطقه( بود. پس از طراح  22تهران )  ی شهردار

HSE    ی مشو تعهد، خط  یبخش رهبر  7  ی دارا  ادشده یشد. پروتکل    ی اب ی تهران ارز   ی منطقه شهردار  22در  

پا   ،یزی رطرح  سک،یر   ت یر یمد  ، یو مستندساز  یدهسازمان  ک، یاستراتژ   اهدافو   و  و    ی زیمم  ش، یاجرا 

متخصصان و کارشناسان خبره در داخل و    یاصلاح  یآن از راه اخذ نظرها  ییای و پا  ییبود. روا   یبازنگر

 .شدند نییتع یخارج از سازمان شهردار

ارتباط  :هايافته  مناطق شهردار  یسازمان درون  ی هاشاخص  اغلب  بالاتر  ی در  به خود    ازیامت  ن یتهران  را 

ها  شاخصکل    نیانگیبود. م  ادشدهی( مربوط به شاخص  %68شده )کسب  ازیامت  نی شتریبود ب   اختصاص داده

 برآورد شد.  6/46عملکرد  یاب یدر دور دوم ارز 

( بود.  %70تهران نامطلوب )کمتر از    یاز مناطق شهردار  یمیاز ن   ش یدر ب   HSE  تیوضع  :یریگ جهینت

  د یموجود با  تیبهبود وضع ی برا  نی ( قرار گرفتند . بنابرا%70 یمطلوب )بالا ت یدر وضع 7و  4 یهامنطقه

ن  ی . ارندیگ  ش یدر پ  ستیز طیو مح  ی منیسلامت، ا  ی هابلندمدت شاخص  تیبا ماه  یراهبرد  یزی ربرنامه

، متمرکز  HSE  یساختار سازمان   بیسازمان، تصو  تی ری نقاط قوت و ضعف مد  ییشناسامطالعه نشان داد با  

  ی سازمان، امکان ارتقا  ی تعال  ریها و نظارت بر روند سرعت بهبود در مسدر تمام منطقه  ینمودن منابع مال

 .آوردیسازمان را فراهم م HSE ی هاشاخص
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راستا در  دستاوردها  یآنان  سازمان  زیانگشگفت  یکسب  ها  در 

  جاد یا  گرید  یوربهره  شیدرافزا  ی(. امروزه عامل اصل3خواهد شد )

ن ا  ست،یثروت  ثروت هست  ییهاتیظرف  جادیبلکه  خالق  که 

به هدف    یاب یاست. دست  یانسان  یرویها نآن  ن یترهستند و مهم

(؛  4منابع با ارزش است )  نیا  حیصح  تیریهر سازمان درگرو مد

راستا  نینو  تیریمد   کردیرو  نیبنابرا افراد،    یدر  از  محافظت 

ها  از شرکت  یاریحرکت کرده و بس  ستیزطیجامعه، اموال و مح

ا ا  اند دهیرس  جهینت  نیبه   ست یزطیومحیمنیکه سامانه سلامت، 

(HSE)1 سازمان خود قرار داده و   یو ضرور  ریناپذییرا جزء جدا

سازمان   ی هاتیریمد گریدهند که به د تیقدر اهمها همانبه آن

است که   یاسامانه  ستیزط یو مح  یمنی(. سلامت، ا5)  دهندیم

ن  کپارچهیصورت  به از  استفاده  با  و    ، ی انسان  یرویو  امکانات 

با نشاط و دور از  ر،یسالم، دلپذ یطیمح جادیدر ا  یسع  زات،یتجه

سامانه با نظارت بر    نی(. ا6عه دارد )یو ضا  بیحادثه، خسارت، آس

  ی هایماریو ب  هابیکار و با به حداقل رساندن آس  طیمح  یمنیا

  تواند یم   یطیمحستیز  یهایبا کاهش آلودگ   تیو در نها  یشغل

برد.    شیپ   داریرا به سمت توسعه پا  یو صنعت  یتجار  یهاتیفعال

ا سامانه  ن یب  نیدر  در  توج  ی هاو  جامعه،  سطح  در   هموجود 

مد  یاندهیفزا انسان   ت یریبه  منابع    یمنابع  است.  شده  معطوف 

  شوند، یم ریخدمت درگ ایمراقبت  کیکه در ارائه  ی زمان ،یانسان

مسؤول  یعیوس  فیط که  کارکنان  در    یریخط  یهات یاز  را 

عهده  یهانه یزم بر  درگمختلف  را  بنابراکنندیم  ریدارند    ن ی. 

  ی هاسامانه  ی هایورود  نیترعنوان مهمبه  یکارکنان و منابع انسان 

م گرفته  نظر  در  خدمت  حد    شوندیارائه  تا  سامانه  عملکرد  که 

مهارت  یادیز دانش،  انگ به  و  ارائه   زهیها  خدمات  افراد  دهنده 

بستگ بنابرا  ی سلامت  سامانه    نیدارد.  الزامات  و  اصول  به  توجه 

ا مح  یمنیبهداشت،  تمام  ستیزطیو  تابعه    یهاسازمان  ی در 

هزار   نیبا چند  یرسته شغل  100از    شیکه با ب  تهران  یشهردار 

  پردازند؛ یبه ارائه خدمات متنوع در سطح شهر م  ی انسان  یروین

 بر و حساس است.زمان  ت،یاهم یدارا یامسأله

راستا لازم به ذکر است که سالانه در سطح جهان    نیهم  در

 کیکه براثر آن نزد  دهدیاز کار رخ م  یحادثه ناش  ونیلیم  270

  دهند، یم هزار کارگر جان خود را از دست    200و    ونیلیم  2به  

که    دهندیرخ م  یحادثه شغل  ونی لیم  160به    کینزد  نیهمچن

(.  7)  شودیاز کار م  بتیروز غ   3طور متوسط باعث  رخداد به   نیا

نشان  یهاپژوهش کشورها  دهد یم  مشابه  سهم    ی که 

ادرحال از  بحادثه   نیتوسعه  کشورها  شتری ها    افتهیتوسعه   یاز 

قاعده    نیاز ا  دارد؛یگام برمشدن  یصنعتکه در راه    هم  رانیاست. ا

  ی گزارش رسم  نیآخرمثال بر اساس    ی(. برا8)  ستین  یمستثن

 
1 Health, Safety & Environment; HSE 

نفر به علت   21740تعداد    1388در سال    یجتماع ا  نیسازمان تأم

  110آن    یامدهایاز پ   که  اند دهی د  ب یآس  رانیدر ا  کارن یحوادث ح

م و  مورد  ازکارافتادگ   234رگ  )  یمورد  است  ا9بوده    نی(. 

محسوب  خسارت  توسعه  مهم  موانع  از    ن یبنابراو    شوندیمها 

مد  یمنطق که  بهسازمان  تیریاست  برخ  هتوج  یموازها   یبه 

ها  جنبه  ریبه سا   ی و مال   یاقتصاد  تیفیمانند ک  ی تیریمد  یهاجنبه 

(. 10بپردازد )  زین  ستیزط یو مح  یمنیبهداشت، ا  تیریمانند مد

در    کهبس  نیو بهداشت، هم  ی منیا  تیریموضوع مد  تیدر اهم

کم انگلستان    یمنیا  ییاجرا  تهیگزارش  بهداشت    های نهیهزو 

سوانح  حوادث   مبه  یکارو  سود    37معادل    نیانگیطور  درصد 

در  هر مناقصه    متیدرصد ق  8/5ونقل،  حمل  یهاسالانه سازمان

است    هامارستانیجاری ب  یهانهیدرصد هز  5و    یعمران  یهاپروژه

طراحآمار    نیاکه   مد  و  یلزوم  سامانه  و    تیریاستقرار  سلامت 

  HSEسامانه  تقرار(. اس11) دهدیم نشان  هادر سازمان را  یمنیا

و    ردیقرار گسازمان    کی  یمشدر کنار خط  دیمجموعه با  کیدر  

برنامهرح ط و  آن  به    یدسترس  یبرا  قیدق  یهاها   میتنظاهداف 

از آن بازخورد   ی ابیارز  یتیهر فعال  تی موفق  اری مع  کهییجاشوند. 

 تاس  یضرور   یامر  HSEعملکرد واحد    یابیاست، ارز  تیفعالآن  

باشد    ضعف  یدارا  کهیاحوزه   توانیعملکرد م  یاب یبا ارز  رای(؛ ز12)

  رو نی(. ازا13نمود )  نییتع  د؛یمواجهه نماچالش    را باو سازمان  

مدعملکرد    یابیارز ا  تیریسامانه   ستیزطیمحو    یمنیسلامت، 

(MS–HSE  )2   برا  راهکیعنوان  به اقدامات    یمؤثر  حذف 

  د یجد   یاصلاحاتخاذ اقدامات    یبرا   رانیمدبه    کو کم  شدهمنسوخ 

است که توجه به   نی(. چن14)   شودیمدر نظر گرفته  و مناسب  

اهم  رانهیشگیپ   ی هابرنامه آموزش  .  کند یم  دایپ   یفراوان  تیو 

ها  بود انسان  دواریام  توانیم آن،    یاجرا  جه ینتدر    کهییها برنامه

با    حالنیلازم برخوردار باشند و درع   یآمادگ در مواجه با خطر، از  

 یاز احتمال وقوع حوادث شغل  ی ، خطر ناش HSEدرست    تیریمد

مح کاهش    طیدر  ممکن  حد  تا  سامانه15)  ابدیکار  در    ی ها(. 

شاHSE  تیریمد ابزارها  یکیعنوان  به  ی ستگی،  برا  یاز   یمهم 

است. فقدان  شده    درنظرگرفته   منابع  صیتخصو    رانیمدانتخاب  

  ی تیریعملکرد مناسب سامانه مد  تواندیم   HSE  ستهیشا  رانیمد

تأث تحت  طرف  ریرا  از  دهد.  شا  و  ریمد  یقرار   ستهیکارکنان 

(.  16سبب بهبود عملکرد شوند )  یدرمدت زمان کوتاه   توانندیم

  منظوربه  HSEعملکرد    یدیکلیهاشاخص  یی شناسا  نیبنابرا

کاهش خطر منجر به    تواندیم  د عملکر  ت یریمد لیتحلو    سنجش

ز بالقوه  ز  نیو همچن  یطیمحستیعوامل    ی ارتقا  آور،انیعوامل 

  ات یبه بهبود مستمر در عمل  یاب یامکان دست  تیو در نها  یمنیا

 ستیزطیو مح  ی منیسلامت، ا  تیری(. نظام مد 17مربوط شوند )

2 Health, Safety & Environment Management System; HSE-MS  [
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 نی( عناصر ا1که در نمودار شماره ) است یدیعنصر کل 7 هیبر پا

 (. 18) دهد ینشان م کیصورت شماترا به نظام

 
 

 (HSE –MSزیست )محیط و  ایمنی سلامت، مدیریت سامانه عملکرد ارزیابیرایج  مدل   -1شماره   نمودار

 

بزرگ  ی کیعنوان  بهتهران    یشهردار    ی های شهردار   نیتراز 

  ی عیوس  اریبس  ی هاتیکه از حوزه فعال  جهان است  یشهرهاکلان

نگاه  است.  سازمان  یاجمال  یبرخوردار  نمودار  نشان    ی به  آن 

بخش    دهدیم فعال  ی بزرگکه  با    نیا  یهاتیاز  مرتبط  سازمان 

  ی اصل  از اهداف  یکی.  ستا  ستیزطیو مح  یمنیمباحث سلامت، ا

  ی به مجموعه شهرها  وستنیپ   ا،ی در سراسر دن  بزرگ  ی های شهردار 

بنابرا  داری پا سامانه    یاجرا  نیهست؛  از    ی کی  HSEدرست 

برا  ی ابزارها پا  یاب یدست  یمناسب،  توسعه  و   یشهر  داری به 

که   HSE(. توجه به اصول  19هست )   داری شهر پا  کیبه    دنیرس

و    دیآیبه شمار م   یهر نظام صنعت  فهیکار، وظ  ی رویحفاظت از ن

جلوگ  ن یا  تیرعا و  حوادث  رخداد  در  به    یریاصول  ابتلا  از 

است  اریبس  ی شغل  یهایماریب هممؤثر  در  معاونت    نی،  راستا 

انسان منابع  دل  ی توسعه  ارتباط    تیفعال  تیماه  لیبه  و  خود 

در حوزه   رگذاریتأث  اریبس  یهااز معاونت  ،ی انسان  یرویتنگاتنگ با ن

HSE  سطح    یمعاونت مانند ارتقا  نی ا  و رسالت  تیبوده و مأمور

ادار جسم  ی ارتقا  ،یسلامت  سلامت  روان  یسطح  آموزش   ، ی و 

  HSE یهاکارکنان موجب شده موضوع  یو توانمندساز یبهساز

آن معاونت    گاهینقش و جا  زیو ن  یانسان   در معاونت توسعه منابع

برخوردار    یی بالا  تیاز اهم  HSEارتقاء سطح عملکرد    یدر راستا

ارز بنابراین،  تلقی    ی ابیشود.  راهبردی  مهم  فرآیند  یک  عملکرد 

طور که ارزیابی عملکرد با دیدگاه فرایندی و بهشود. در صورتیمی

مستمر  بهبود  موجب  شک  بدون  شود،  انجام  مستمر  و  درست 

ارتقای    تیو در نها   یو اثربخش  ییسطح کارا  ش یعملکردها، افزا

سطح    جدید، پایداری و ارتقای   یهاتیمنابع، ایجاد قابل  تمدیری

اشودیم   HSEکلاس   ارز  نی.  باهدف  عملکرد    یابیپژوهش 

ا  یهاشاخص مح  یمنیسلامت،  حوزه HSE)  ستیزط یو  در   )

 تهران انجام شد. یشهردار یمعاونت توسعه منابع انسان 

 کار روش 
جامعه آماری مورد بررسی شامل    مقطعی،-در این مطالعه توصیفی

شهرداری    گانه  22  مناطق پوشش  عملکرد زیر  که  بود  تهران 

محیط و  ایمنی  آنبهداشت،  منابع  زیست  مدیریت  زمینه  در  ها 

سال در  گرفت.   1397  و  1396  هایانسانی  قرار  بررسی  مورد 

جمع به داده منظور  از  برخی  زمینه  این  در  اطلاعات  از  آوری  ها 

طریق مشاهده و برخی دیگر از طریق مرور مستندات، فرایندها و  

موجوپروتکل جمع های  منطقه  هر  شهرداری  در  شدد  بآوری  ا  . 

در   موجود  مستندات  مرور  نیازمند  که  مطالعه  ماهیت  به  توجه 

نظر   به صورت سرشماری انجام شد.  شهرداری بود، این پژوهش

 عملکرد در سازمان شهرداری،  ارزیابی   و  بررسی  درفرایند  کهاین  به

  و   عملیاتی  محدوده   با   متناسب  عملکردی  هایشاخص  تعیین

ارزیابی    ضروری  امری  سازمانی برای  نیز  پژوهش  این  در  است، 

  با   عملکرد بهداشت، ایمنی و محیط زیست در حوزه منابع انسانی 
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از  چنینهم  و  هانامهآیین  ها،دستورالعمل   مطالعه  نظرسنجی 

  بخش که شامل   7  کارشناسان و پژوهشگران شاغل در شهرداری،

  و   دهی سازمان  استراتژیک،  اهداف  و  مشیخط  تعهد،   و  رهبری

  ممیزی  پایش،  و  اجرا  ریزی،طرح  ریسک،  مدیریت  مستندسازی،

در    HSEسنجش    کلیدی  هایشاخص  عنوانرا به  بازنگری بود  و

انسانی   منابع  پروتکل   درحوزه  شد.  گرفته    بر   شده   تدوین  نظر 

  و   بازبینی  برای  مربوط  محورهای  و  یاد شده   هایشاخص  اساس

  کارشناس،   نفر  9پانل متخصصان که شامل    در اختیار  نظر  اعمال

ایمنی   نفرکارشناس  5  بهداشتی،  علوم  دکترای  و  ارشد  کارشناس

زیست محیط  دکتری  ارشد و  کارشناس  کارشناس،  نفر  3  صنعتی،

منظور به  سپس   .شد   داده   قرار  بود   HSEارشد  نفر کارشناس    3و  

ها البته در  های خبرگان و اعمال نظر اصلاحی آنسنجش دیدگاه

این  برای  روایی محتوایی پرسشنامه سنجیده شد.  لزوم،  صورت 

نفر متخصص نامبرده شده در قبل خواسته شد تا    20منظور از  

هرکدام تناسب  پرسش  درصد  بودن از  ضروری  براساس  را  ها 

بر امتیازدهی هم  لیکرت سه امتیازدهی کنند.  اساس یک طیف 

و  گزینه  غیرضروری«  اما  »مفید  »ضروری«،  شامل:  ای 

روایی   نسبت  شاخص  نهایت  در  گرفت.  صورت  »غیرضروری« 

 با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد:  1( CVR) محتوا

CVR = 
𝑛𝐸−

𝑁

2
𝑁

2

 

بالا   معادلۀ  سؤال  nEدر  هر  که  است  متخصصان  از  تعدادی   ،

تشخیص ضروری  را  و  داده  پرسشنامه  کل    نیز  Nاند  تعداد 

شده واقع  پرسشگری  مورد  که  است  از  متخصصانی  پس  اند. 

در جدول لاوشه  CVRمحاسبه   ارائه شده  اعداد  با  آن  مقدار   ،

متخصص در خصوص ضرورت    20که نظر  مقایسه شد و نظر به این

از  سؤال  بالاتر  محتوایی  روایی  شد،  پرسیده  عنوان به  42/0ها 

  ارزیابی   پروتکل  سپس  قابل قبول در نظر گرفته شد.حداقل مقدار  

  تهران   شهرداری  هایمعاونت  تمامی  در خصوص HSE عملکرد

  درگام   .شد   نهایی  عملکردی  محور  18  با  شاخص  7  بر  مشتمل

  معاونت   با   که  اصلی   شاخص  11  دلفی   روش   از  استفاده  با   بعدی

در گام    در نهایت و.  شد  و تدوین  تهیه  بودند  مرتبط  انسانی  منابع

سیستم   عملکرد  ارزیابی  پرسشنامه  پایایی  سنجش  برای  آخر، 

 
1 Content Validity Ratio; CVR 

HSE    انسانی منابع  آزمونبرای  و محاسبه   -از روش  بازآزمون 

استفاده شد. فاصله بین    (ICCهمبستگی درون گروهی ) ضریب  

آزمون و بازآزمون در این روش دو هفته در نظر گرفته شد. در  

مورد  16نسخه  SPSSافزار ها با استفاده از نرماین پژوهش داده

داری در تمامی  تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفتند. سطح معنی

  های یافته  (1شماره )  جدولدر نظر گرفته شد.    05/0ها نیز  آزمون 

 .دهدمی  نشان  ها راشاخص  عملکرد  ارزیابی   پروتکل  پایایی  و  اییرو

به آن  یریگاندازه  تیاهم  بهبا توجه    کارتکه  عملکرد و با نگاه 

جمله  متوازن   ازیامت عملکرد    یابیارز  یبراکه  است   یی ابزارها  از 

  یاز کشورها  یاریآن در بس  یو کارآمد  ردیگیمورد استفاده قرار م 

 ازیمحاسبه امت  یبرا  پژوهش  نی شده است، در ا  دییتأ   افتهیتوسعه  

امتاز روش    صهر شاخ استفاده شد. به     2متوازن   یازدهیکارت 

داده    0-100در محدوده    یازیشاخص امت  ریکه به هر زصورت   نیا

  نه یمنطقه مورد نظر در زم است که یمعن نیصفر به ا ازیشد. امت

  ی به آن معن  25  از یانجام نداده است. امت  ی تیلفعا  چ یه  یشاخص

درصد رشد 25  یرساست که شاخص مورد نظر در منطقه مورد بر

شاخص مورد نظر در منطقه مورد    یعنی  50  ازیداشته است. امت

رشد    ی به معنا  75  ازیدرصد رشد داشته است و امت  50  یبررس

شاخص مورد    ی عنی  100  ازیمطلوب شاخص مورد نظر است. امت

ها هرکدام بر  شاخص نیاست، ا ی عال ینظر در منطقه مورد بررس

که از    یا. نمرهرندیگیم   ی کم  رهکه دارند نم  ی فیک  فیاساس تعر

امت  قیطر مبه   یازیکارت  است.   ازیامت  کی  آورندیدست  خام 

 Expert Choiceافزار  نرم   زو با استفاده ا   یدلفاز روش    سپس

درصد    یاصلو هر شاخص  شاخص    ریهر ز  تیاهم  مقداربه  با توجه  

  هر شاخص  یی ها ن  نمره  تیو در نهاگرفته    ها اختصاصآن  به  یوزن

در وزن آن حاصل    ازیاز حاصل ضرب نمره کسب شده از کارت امت

بر اساس تعاریف ارائه شده در جدول   یازده یامت  ی. چگونگشودیم

 ( آمده است. 2شماره )
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 141►.......در  ستیزطی و مح  یمنیبهداشت، ا تی ریعملکرد سامانه مد یاب یارز 

 در حوزه زیستیطمحبهداشت، ایمنی و   سامانه مدیریتهای ارزیابی عملکرد های روایی و پایایی شاخصیافته - 1جدول شماره  

 تهران شهرداری   گانه22 مناطق انسانی منابع  معاونت

 عنوان پروتکل 
 تعداد اعضای 

 بررسی روايیپانل 

 تعداد اعضای 

 بررسی پايايی  پانل

های  تعداد شاخص

 شده حذف 

های  شاخصتعداد 

 ماندهباقی

همبستگی  

 درون گروهی 

در   HSEعملکردی محورهای

 حوزه منابع انسانی 
20 10 7 11 932/0 

 

  مناطق انسانیمنابع  معاونت در حوزه محورها تشریح همراه به HSE مدیریت عملکرد سامانه  ارزیابی محورهای - 2  شماره  جدول

 تهران شهرداری  گانه22

 انسانی منابع توسعهمعاونت  حوزه  HSE عملکردارزيابی های شاخص
 امتیازدهی شیوه 

 محورها تشريح وزن  عملکردی  محورهای رديف 

 HSE 8% آموزش 1
ریزی، اجرا و   نیازسنجی، طرح شامل HSE  آموزش سازوکار فرآیندبررسی 

 آموزش ادارهدر  اثربخشی و کاراییسنجش 
هر   امتیاز خام = امتیاز حاصل از

 شاخص 

 HSE 7% فرهنگ 2 امتیاز  کارت  بهتوجه  با

 تا وضعیت  آنفاصله میزان و تشخیص  موجودوضعیت ارزیابی -

 HSEفرهنگ   مطلوب

  مؤثر و فعالانهفرهنگ یک سمت   بهموجود   HSE فرهنگ  سطح ارتقا -

HSE 

 %12 انسانی منابعHSE  صلاحیت  3
در   ایحرفه  هایدر کنار سایر صلاحیت HSE هایصلاحیت در نظر گرفتن

  ×خام   امتیاز = امتیاز زیرشاخص  انسانی   نیروی فرآیند جذب 

 زیرشاخص  وزن
 %8 کار سلامت  معاینات 4

 جاری در سال  کار پرسنلسلامتمعاینات انجام -

 کار سلامت معاینات نتایج  تحلیل-

 %8 آور  زیان  عواملپایش  5
 جاری  سال  آور درزیانعوامل پایش انجام بررسی -

 آور  زیان  عوامل پایش   تحلیلیگزارش و تدوین تنظیم بررسی -
  مجموع=  امتیاز شاخص

  وزن ×زیرشاخص  هایامتیاز

 %14 مشاغل HSE شناسنامه 6 شاخص 
  کل برای HSE اداره با همکاری مشاغل  HSE شناسنامهو تدوین تهیه 

 منطقه

 انسانی نیروی  تغییرات مدیریت نحوه %8 تغییرات  مدیریت  7

  شهرداری  کلامتیاز شاخص 

  امتیازهای  میانگین=   تهران

  مجموع )مناطق   کل  شاخص

  ÷منطقه   هر  شاخص امتیاز

 ( مناطق  تعداد

 %9 سازمانی  درونارتباطات  8
  تمامی در و مدیران کارشناسان تمامی  HSE هایو مسؤولیتوظایف  شرح

 سازمانی سطوح 

 %9 معاونت  حوزه حوادثمدیریت  9
از    آموزیاز درس گرفته  صورتاقدامات   -حوادثاولیه و گزارش  ثبت

 حوادث 

 %10 معاونت  حوزهریسک مدیریت  10
  انجام و نحوه معاونت به مربوط  های ریسک و ارزیابی خطراتشناسایی

 ها  ریسک و کاهش حذف در راستای کنترلی   اقدامات

 %7 اضطراری   در شرایطواکنش  11
و  اضطراری  خروجواکنش، مسیرهای با شرایط اضطراری، نحوه آشنایی 

 و غیره مربوطه  هایو دستورالعملوظایف ایمن، شرح تجمع  هایمحل

   %100 مجموع 

 هایافته

نتایج این مطالعه نشان داد میانگین شاخص بهداشت، ایمنی و  

مدیریت منابع انسانی در کل شهرستان    همحیط زیست در حوز

منطق از  صرفنظر  دور  هتهران  در  شهرداری  پوشش  اول    ه تحت 

.  افزایش یافت 6/45دوم مطالعه به  هبود که در دور 2/14مطالعه 

 هدر حوز  HSEهای  شاخص  ه جزییات بیشتر درخصوص مقایس
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شهرداری تهران   هگان  22مدیریت منابع انسانی به تفکیک مناطق  

جدو شماره  در  است  3ل  شده    اغلب   در  HSE  وضعیت  .ارائه 

  وضعیت   بهبود  بنابراین برای   .بود(  %70  زا  کمتر)نامطلوب    مناطق

  های شاخص  مدتبلند  ماهیت  راهبردی با  ریزیبرنامه باید  موجود

  زیست صورت گیرد و این موضوع فقط با محیط  و  ایمنی سلامت،

میسر    سازمانی   چارت  در  HSEواحد    دادن  قرار شهرداری 

  دور   در  هاشاخص  کل  میانگین  شود. نکته دیگر این است کهمی

  ای ملاحظه  قابل  افزایش(  2/14) نخست    دور  به  نسبت  ( 6/46)  دوم

  قابل   وضعیت  به  دستیابی   تا  توجه  قابل  فاصله   از  اما نشان   داشت،

در منطقه یک    HSEبرای مثال میانگین شاخص  .  دارد  را  قبول

درصد بود، اما مقدار آن در    7/ 3در دوره نخست مطالعه برابر با  

درصد رسید و یا مثلا مقدار شاخص بهداشت،   1/41دوره دوم به 

ایمنی و محیط زیست در حوزه مدیریت منابع انسانی در منطقه 

درصد در دوره دوم افزایش    51/ 6درصد بود که به    0/9برابر با    14

  های شاخص  مطلوب بودن  ( نیز وضعیت2شماره )یافت. نمودار  

HSE  منطقه   اساسی   گام  یک.  دهدمی  نشان  را  7و  4  هایدر 

  HSE وضعیت بهبود ارتقای برای 7 و 4 هایمنطقه  شهردارهای

.  بود  انسانی   منابع  معاونت  در  واحد   این   سازمانی  چارت  تصویب

  انسانی   منابع  معاونت  برای  مناطق  اغلب  در  HSE  سازمانی   چارت

است.  نشده تعریف

 در معاونت منابع انسانی شهرداری تهران  HSEهای  مقایسه دو دور ارزیابی عملکرد شاخص   -3شماره   جدول

 

 شهرداری تهران  7و  4های در منطقه   HSEهای وضعیت مطلوب بودن شاخص -2  شماره  نمودار
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  در حوزه معاونت   HSE  یهاشماخص تی( وضمع3نمودار شمماره )

را تهران    یپوشمش شمهردار ریگانه ز 22در مناطق    یمنابع انسمان

 ازیامت نیشمتریگرفته ب عملکرد صمورت  یابی. در ارزدهدیم  نشمان

با نمره   یسمازمان درون  یهاارتباطشماخص  شمده مربوط بهکسمب 

منمابع    HSE  تیمبمه صممملاح  ربوطم  زین  ازیمامت  نیو کمتر  68%

مهم    یهاشماخص یابیارز  نیدرصمد بود. در ا %21با نمره   یانسمان

HSE تی)صمملاح HSE آور،انیزعوامل    شیپا  ،یمنابع انسممان 

ممعمماHSEفمرهمنممگ   اممتمسمممملامممت    یهممانممهیم،   ازیممکممار( 

  ار یبسم  یمنابع انسمان از لحاظ  هاشماخصنی. اکردندکسمبینییپا

هما آن  تیمبهبود وضمممع  یبرا  ییراهکمارهما  ائمهار  دیمو بما  مهم بوده

.ردیصورت پذ
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 و همکاران  چوبینه◄ 144

   بحث 
  های پژوهشیازجنبه یکی    HSEهای  عملکرد شاخصارزیابی  

است، که  در ایران    زیستو محیط    سلامت، ایمنیدر زمینه  

سازمان شهرداری در  جمله  از  برجسته  وهای  های   تهران 

وزارت سازمان  قزوین،  کشور، هواپیمایی    المللیبین  نفت، 

بنگاهپتروشیمی    ذوب و صنایع  صنایع در حوزه های فعال  و 

مورد )  بررسی  انرژی  گرفته  (.  23-20،  17،  11،  10،  6قرار 

طور مشترک ها بهدر تمام این مطالعه کهکلیدی  هایشاخص

آموزش   قرارگرفته  ارزیابی  ،  HSEفرهنگ  ،  HSEمورد 

پایش  مدیریت   زیانریسک،  تدوینعوامل  مشی  آور،  و  خط 

  و ترویج فرهنگ ایمنیاز قانون  پذیری  اهداف ایمنی، اطاعت

بسیاریبودند سازمان  .  مدل  هایاز  را    HSE  هایمعروف، 

تر  مناسب  مدیریتی   سامانهیک    به   دهند تا می  توسعهو  طراحی  

توان  ها مییابند که از جمله این مدلخود دست    اهدافبرای 

امتیاز متوازن، مدل تحلیل نقاط قوت، ضعف،  کارت  به مدل  

)فرصت تهدیدات  و    دیریت م  سامانهمدل    ،SWOT)1ها 

ایمنی )  محیطو    سلامت،  سامانه  ،  (HSE-MSزیست 

بررسی  2( EMS)زیست  محیط    مدیریت نمود.    کلی اشاره 

مدیریتی  الگوهای   کهدهد  مینشانمختلف    هایو مدل  الگوها

اند که به جز در  شده  ای طراحیگونههای مدیریتی بهسامانهو  

می خاص  شرایط  و  سازمانموارد  در  و  توان  صنایع  ها، 

ها استفاده کرد. با توجه به بررسی های مختلف از آن شرکت

می  گرفته  صورت  از  متون  برخی  که  گرفت  نتیجه  توان 

مانندسامانه انسانی  منابع  مدیریت  المللی   های  بین  سازمان 

ارز،  (ISO)  استانداردسازی بهداشت مجموعه  و  ایمنی  یابی 

( بهداشت ،  (OHSASشغلی  ایمنی،  مدیریت  سیستم 

) حرفه  زیست محیطی  و  مدیریت    (HSE-MSای  و سامانه 

در زیست  محیط  و  ایمنی  بسیار   بهداشت،  تهران  شهرداری 

 (. 20جامع هستند )

 
1 Strength, Weakness, Opportunities, Threats; SWOT   

داد یافته نشان  پژوهش  این  منطقه که   های  زیر  بیشتر  های 

 ارتباطات  شاخصپوشش سازمان شهرداری تهران در خصوص  

درصد( داشتند. این    70سازمانی امتیاز مطلوبی )بالای    درون

ها بالاترین امتیاز را به خود  شاخص در مقایسه با سایر شاخص

در میان   عنوان رتبه دوم ریسک به داد. مدیریتاختصاص می

و  ریسک    با ارزیابی   چرا کهبود،    HSEهای عملکرد  شاخص

 و تهیه  منابعدهی  سازمان  کار، امکان  محیط  خطرات  شناسایی

از نیمی  شود. در بیش می فراهم  سازمان و اهدافها مشیخط 

قرار   علتبههای زیر پوشش سازمان شهرداری تهران  از منطقه 

در چارت سازمانی شهرداری و متمرکز    HSEنگرفتن واحد  

نامطلوب در نظر گرفته ها  شاخص  منابع مالی عملکرد  نبودن

وضعیت    7و    4های  درصد( و تنها در منطقه 70شد )کمتراز  

( شاخص بهداشت، ایمنی و محیط زیست %70مطلوب )بالای  

که علت این مطلوب   در زمینه مدیریت منابع انسانی دیده شد 

 در چارت سازمانی شهرداری اینHSE بودن، قرار دادن واحد  

 منطقه بود.   دو

بهداشت ایمنی و محیط زیست در حیطه   شاخص  میانگین کل

درصد بود،    6/45مدیریت منابع انسانی در دوره دوم ارزیابی  

دور ارزیابی  به  نسبت  ملاحظه  نخست که  قابل  ای افزایش 

و کارکنان  های مشابه در شهرداری قزوین  داشت. در پژوهش

شاهر پزشکی  علوم  دانشگاه    مورد  HSE  وضعیت  وداداری 

های این دو مطالعه میانگین  قرارگرفت. بر اساس یافته بررسی

درصد و    56ها در شهرداری قزوین  شاخصمطلوب بودن کل  

دانشگاه پایین  شاهرود   پزشکی  علوم  در  مقدار  این  از  تر نیز 

  و دو  بودن شاخص یاد شده در این مطالعه گزارش شد. پائین

نشان  مطالعه  به  دستیابی  تا  توجه  قابل  فاصله  از  نامبرده 

دارد. در مطالعه مربوط به شهرداری قزوین  قبول    قابل  وضعیت

مطلوب )بالای   HSEتمامی واحدهای تابعه آن دارای ساختار  

درصد( بودند،  اما در این پژوهش فقط دو منطقه ساختار  75

برای    HSEسازمانی   داشتند.    سامانه   به  دستیابی مطلوبی 

2 Environmental Management System; EMS 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ir

je
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-1
0-

19
 ]

 

                             8 / 12

https://irje.tums.ac.ir/article-1-6721-en.html


 145►.......در  ستیزطی و مح  یمنیبهداشت، ا تی ریعملکرد سامانه مد یاب یارز 

HSE-MS  کردن منابع    درگیرمنابع مالی بلکه    تنها   نه  موفق

است،   نیاز ها نیزسازمان طراحان و ارشد مدیرانانسانی مانند 

،  11طلبد )را می  کارکنان  همه  فعال  و درگیر شدن  دخالت  که

 درصد  90در  HSEی غلامی وضعیت  یدر مطالعه شفا (.  24

مطلوب   یا  خوب  قبول،  قابل  شدپیمانکاران  که  ،  گزارش 

ی  تنها در دو منطقه وضعیت مطلوبکه  مطالعه  با این    درمقایسه

دو مطالعه  این  مغایرت    .مشاهده شد؛ عملکرد بهتری داشتند

می متفاوت    توانرا  سازمان  دو  در  مشابه  پیامد  سنجش  به 

بیشتر   ت ودارای نقاط ق  نیزمطالعه پورسلیمان  (.  17دانست )

  علتکه  ،  بودمطالعه  این  نسبت به    تر پیامد و وضعیت مطلوب

دانست،   HSE-MSتوان مدت زمان اجرای سیستم می راآن 

سال بوده    4  یاد شدهمطالعه  در سال و  یک    مطالعهاین  که در  

شغلی زیاد، تنوع مکان  گردش    تغییر واز طرفی  .  (25)  است

و کارآمد  ریزی علمی  کاری درشهرداری تهران، فقدان برنامه

منابع انسانی و عدم تناسب خروجی و ورودی به لحاظ کمی  

ف کیفی،  عرصهو  میان  زیاد  عرصهاصله  و  علمی  های  های 

امور، عدم    درستوری و مدیریت  اجرایی، تمرکز زیاد، عدم بهره

یک   بر   سامانهاستقرار  مشتمل  انسانی  نیروی    جامع 

ساختارهای ارزیابی عملکرد نیروی انسانی و ارزیابی عملکرد  

جمله از  های تشویق و تنبیهنظامعدم وجود ، HSEمدیریت 

ها  است که هر یک از این های شهرداری تهران  ترین چالشمهم

تواند توجیه کننده گپ موجود در پیامد مورد بررسی باشد  می

شمایی  (19) مطالعه  که  نشان.    HSEریت  مدی  سامانهداد 

میدرکوتاه روی  مدت  ایمنی  های  شاخص  بیشترتواند  حوزه 

که مشخص شد  مطالعه  این  که با انجام  در حالی؛  اثرگذار باشد

زمان درحوزه  به مدت  زیست  و محیط  ایمنی  بهداشت،  های 

اثربخشی   برای  است  HSE  سامانهبیشتری  .  (21)  نیاز 

می بیان  مدیریت،  آکسورن  حمایت  چون  عواملی  کند 

م  و  ریزیطرح  برنامهؤاجرای  نظارت  ثر  برنامه،  ارزیابی  ها، 

ایمنی و   سامانهمناسب،   پیشگیری    کار گروهی در  کنترل و 

های مطالعه  یافته.  (26)مؤثر هستند  های ایمنی  اجرای برنامه

شهرداری داد  نشان  مجموعهتهران    قالیباف  از   متنوعی  از 

زیرساخت زمینه  هاقابلیت  و   هاامکانات،  برخوردار   HSE  در 

بخشاست   فعالیت  بزرگی  و  با    مرتبط  سازماناین    هایاز 

طور به ها فعالیت  است، اما این   زیستو محیط    سلامت، ایمنی 

انسجام  از  کاستی  برخوردار  کافی   عمده  و    قابل   های نیستند 

شود  می  احساس  هاآنو اجرایی  عملکردی    در سطح  توجهی

  مناسب   و مدیریت   لازم  یکپارچگی  ایجاد   از راه  این مهم تنها   که

 (.  19شود )میسر می

نشان   (28)و محمدی  (27)  لی ویجون  هایمطالعه هاییافته

  جزئیات  عملکرد را با  زیابیبیشتر، ار  هایشاخص  تعداد داد که  

میبررسی    مورد  بیشتر چالشقرار  نقاطدهد.  و    ضعف   ها 

 در این مطالعهکه شود؛ در حالی میمشخص تری  طوردقیق به

 بهبود  برای هو نشان داد مطالعهشد.  بررسی شاخص 11 تنها

 پیشینه   مانند   ها ویژگی  برخی   به  توجه  HSE  وضعیت

  محیطی  زیست  و دانشپذیری  رقابتروحیه    صلاحیت، آموزش

سلامت،    کردن  نهادینه  طورکلی. به(29)دارد    فراوانی  اهمیت

محیط    ایمنی جدیدیک    عنوانبه  زیستو  هر    رویکرد  در 

 تغییر   نبرآ  علاوه  .استگروهی  تلاش   و  همت  نیازمند  سازمان

نگرش   و  سامانه  این  درست  استقرار  برای  ارشد  مدیران  در 

 تخصصیص  با   همراه  مدت  بلند  راهبردی  برنامه  تهیه  همچنین

مناسب    ساختار  ایجاد  و  آن  اجرای   و متمرکز برای  کافی  بودجه 

 افزایش  صرف  نه  کاربردی  یادگیری  برای  آموزش

  میزان   مستمر  پایش   هایبرنامه  وسیله  به  کارکنان، بایددانش

 نمود.  را کنترل  سازمانی هایبرنامه بودن اثربخش

مدیریتHSE عملکرد   ارتقای راستای در زمینه  منابع   در 

( قرار دادن واحد  1شود:  پیشنهاد می گانه22مناطق   انسانی

HSE    ریسک  ( مدیریت2در چارت سازمانی شهرداری تهران؛ 

های بهداشت، ایمنی و محیط زیست  مهمترین شاخص از  یکی  

در این راستا    HSE  واحد  مسئولین  ارشد و  است لذا مدیران

 با  دیگر  ازسوی  و  سو  یک  از  خطرات  شناسایی   نحوۀ باید با 

از طریق    مهم  و این گردند  ریسک آشنا  میزان  ارزیابی  نحوه
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 و همکاران  چوبینه◄ 146

 ( ترویج آموزش3شد؛    خواهد  های علمی میسرمهارت  آموزش

های زیر پوشش شهرداری تهران؛ در سازمان  HSEو فرهنگ  

آور محیط شغلی، عوامل زیانسلامت  های  ( در فرآیند معاینه4

معاینه این  تا  گیرد  قرار  ارزیابی  مورد  نیز  اثربخشی  کار  های 

باشند؛   داشته  مدیریت5بیشتری  هماهنگی  (  با    اداره   ارشد 

HSE   را    شده  کار انجام  سلامت  هایمعاینه  تحلیلی  گزارش

را    شده  صادر  اصلاحی  هایاقدام  هارفع آن  به  و نسبت  تدوین

دهند؛   به6انجام  تهران    کارکنان  (  شهرداری  معاونت  حوزه 

که  میپیشنهاد   تمامی  کافی  آگاهی  داشتن    ضمنشود  از 

در    واکنش  اضطراری، چگونگیشرایط    وقوع  ها در هنگامجنبه 

  های دوره   برگزاری  راه  از  را  اضطراری  از شرایط  برابر هر یک

و    اضطراری  خروج  هایگیرند و از مسیر   فرا و مانورها  آموزشی

این مطالعه  .باشند  مطلع معاونت    ایمنتجمع  محل   انجام  در 

توان به ها میچندین محدودیت وجود داشت که از جمله آن 

واحد  قرار چارت HSE نگرفتن  شهرداری،   در  سازمانی 

در  منابع  دننبو  متمرکز وجود    مالی  عدم  سازمان،  این 

سایر    HSE  هایصلاحیت بررسی    برای  مکانیسمی کنار  در 

انسانی، عدم  های نیرو ای در فرآیند جذبحرفه هایصلاحیت 

مکانیسم اداره  شدهتدوین    اجرای   برای  HSE  در 

اثربخشی  کاراییسنجش تدوین    هایآموزش  و  عدم  مناطق، 

  HSE  هایموضوع  در قبال   کارکنانهای  مسؤولیتو  وظایف  

چنین، با وجود سازمانی اشاره نمود. هم  از سطوح  یکهیچ  برای

اینسلامت  های  معاینه  انجاممستندهای   در  معاونت،    کار 

  اصلاحی   و صدور اقدامات  ها یافته  تحلیلبرای    فرآیند مشخصی

که  نداشت. این  وجوددر صورت لزوم و با توجه به نتیجه معاینه  

به    مدیریت  درسطحتغییرات    داده  اطلاع  HSE  ادارهارشد 

بنابرایننمی پیش  ازکدام  هیچ  شد.  اعمال  تغییرات،   مورد   از 

نمی  بررسی تمهیداتگرفت  قرار  تدابیر  و    بینی پیش  لازم  و 

 . شدنمی

هایی مانند  بر شمماخص HSE-MS  اسممتقرار سممامانه تأثیر

و کارکنان، درصممد رضممایت شممغلی، انگیزه کارکنان  وریبهره

از کار ناشمی   حوادثکاهش  )کار محیط ایمنی  اصملی شماخص

و خطرات    (شمممغلیهمای  از آن، بیمماری  حماصممملو پیماممدهمای  

همانند   جهانی بهداشمت  سمازمان که از منظرمحیطیزیسمت 

ی هسمتند، مورد بررسم  عمومیبهداشمت    در حوزهاپیدمی   یک

 .نگرفت قرار

 گیرینتیجه

ارشمد   منسمجم، مدیریت  HSE مدیریت  سمامانه کارگیریبا به

 هاو مسمؤولیت  هاها، نقشصملاحیت  متعهد گردیده،و کارکنان  

گونه این مطالعه هیچ  شود.می نیاز تأمین  مورد و منابعتعریف 

 تضاد منافعی برای نویسندگان مقاله ندارد.

 

 تشکر و قدردانی

اخمممملا   کممممد  بمممما  مممممطممممالممممعممممه  ایممممن 

IR.SBMU.PHNS.REC.1400.021    و حممایمت ممالی

معاونت تحقیقات و فناوری دانشممگاه علوم پزشممکی شممهید 

اسمت.  از مدیریت و کارشمناسمان  بهشمتی تصمویب و اجرا شمده

 ه در انجام اینمحترم مرکز بهداشممت کار شممهرداری تهران ک

پژوهش نویسمممنمدگمان را یماری نمودنمد؛ تشمممکر و قمدردانی  

 شود.  می
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Background and Objectives: Human resources are the center of sustainable 
development in advanced management. Health, Safety and Environment (HSE) is a 
system that consistently and by means of human resources, facilities and equipment 
and tries to create a healthy, pleasant, fresh environment away from accident, 
damage and waste. This study was conducted to assess the health performance, 
Safety and Environmental Indicators (HSE) in the field of human resources 
development of Tehran Municipality. 
Methods: This study was conducted as a descriptive cross-sectional and, the study 
base was all 22 districts of Tehran municipality. After designing and validating of 
HSE performance evaluation protocol, HSE status was evaluated in 22 districts of 
Tehran. The aforementioned protocol contained seven sections: leadership and 
commitment, policy and strategic goals, organization and documentation, risk 
management, planning, implementation and monitoring, audit and review). Its validity 
and reliability were determined by obtaining corrective opinions from specialists and 
experts inside and outside the municipal organization.  
Results: In most areas of Tehran municipality, the inter-organizational communication 
index was the highest score. The highest score (68%) is related to this index. The 
mean overall score for performance evaluation was 46.6. 
Conclusion: The HSE situation was undesirable (less than 70%) in more than half of 
Tehran's municipalities. Regions 4 and 7 were in desirable status (above 70%). Thus, 
for current situation improvement, we should use long-term strategy planning in the 
field of HSE. 
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