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 3 /1386 استان چهارمحال و بختياري در سال –شهرستان كوهرنگبررسي عوامل موثر بر پرفشاري خون در   

  .51-56 صفحات: 2 شماره ،4 دوره ،1387 تخصصي اپيدميولوژي ايران؛  مجله
  مقاله پژوهشي

 به روش   يك مطالعه–بررسي مشكلات موجود در توزيع آب به روستاها
  دلفي

  2زاده رامين نبي ،2كاظم ندافي، 2مسعود يونسيان، 1رضا محبي محمد
  انشكده بهداشت و انستيتو تحقيقات بهداشتي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهرانكارشناسي ارشد مهندسي بهداشت محيط، د 1
   بهداشت و انستيتو تحقيقات بهداشتي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران دانشيار گروه مهندسي بهداشت محيط، دانشكده 2

پـست  ،  021-81633628: ، نمـابر  021-81633620: تلفـن ،  شگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درمانيتهران      دان،  گروه بهداشت محيط  ،  دانشكده بهداشت : نشاني،  مسعود يونسيان : رابطنويسنده  
  yunesian@tums.ac.ir: الكترونيك

  6/7/1387: پذيرش ؛26/12/1386: تاريخ دريافت
  

 ـ مشكلات متنوع از قبيل پراكندگي روستاها، فرسوده بودن تاسيسات آب       :مقدمه و اهداف   ودن سـطح بهداشـت عمـومي،    رساني و پايين ب
در اين پژوهش نظرات افراد با تجربه در بخـش كنتـرل            . است    توزيع و پايش كيفيت آب شرب روستاها را با مشكل روبرو ساخته            تامين،

سـي و  رهـا بر  كارهاي فائق آمدن بـر آن  كيفيت آب شرب روستايي با هدف بررسي مشكلات موجود در توزيع آب سالم به روستاها و راه         
  .بندي شد عجم

 نفر از مديران و كارشناسان باتجربـه اسـتفاده   11پژوهش از نوع مطالعات كيفي و به روش دلفي انجام شد كه در آن از نظرات     :كار  روش
 با اسـتفاده از     مشكلات مطرح شده   ،كنندگان   در دور سوم به دليل اشباع نظرهاي رسيده و توافق شركت           . مطالعه در سه دور انجام شد      .شد

  .بندي شدند  گروه اسمي اولويتروش
- بخش؛ مشكلات مربوط به منبع تامين آب، مالي5در )  مورد27(سازي و ادغام نظرات مشابه، مشكلات مطرح شده پس از خلاصه: نتايج

 مـشكلات   ترين  عنوان اصلي   ها را به     مورد از آن   14كنندگان    بندي شدند و سپس شركت      پرسنلي، تاسيسات، فرهنگي و برون سازماني دسته      
  .انتخاب كردند

 مربوط بـه فقـدان اعتبـار كـافي          ،ترين مشكلات از ديد شركت كنندگان       بود و مهم    درصد 100 ميزان همكاري در اين مطالعه     :گيري  نتيجه
بـا  . تاسيـسات و انتخـاب نادرسـت منـابع تـامين آب بـود              هـا و    بري تاسيـسات، فرسـودگي شـبكه        هاي نگهداري و راه     براي تامين هزينه  

هاي خطوط  موقع شكستگي   ويژه سطوح صف، رفع به      برداري به   بخشي، آموزش، بازآموزي و نظارت مستمر بر عملكرد كاركنان بهره           انسام
  .توان بر اين مشكلات فائق آمد  توزيع آب در روستاها مي انتقال و توزيع آب به جاي تاسيسات پراكنده

  ا كيفي، دلفي، كيفيت آب، روست  مطالعه:واژگان كليدي
 

  مقدمه
، دفتــر ADB(1( آســيا  بــر پايــه گــزارش مــشترك بانــك توســعه

، كميـسيون اقتـصادي،     UNDP(2( ي ملل متحـد     ريزي توسعه   برنامه
 و سـازمان    UNSCAP(3(ي ملـل متحـد        اجتماعي آسيا و اقيانوسيه   

 قريـب بـه    2002 و   1990هاي    ، در سال  WHO(4 (جهاني بهداشت
                                                      
١ Asian Development Bank 
٢ United Nations Development Programme 
٣United Nations Economic and Social Commission for Asia and the 
Pacific 
۴World Health Organization 

 .انـد    آب سالم برخوردار بوده     جمعيت روستايي ايران از     از  درصد 83
 ايـن شـاخص    مـيلادي 2015بر مبناي گـزارش مـذكور، در سـال          

 شاخص  1385در سال   ). 1( شود  بيني مي    درصد پيش  83همچنان  
 درصد  48/67مندي از آب آشاميدني سالم در روستاهاي ايران           بهره

 ميـانگين   1383 نخـست سـال        در سه ماهه    و )2( است   اعلام شده 
 ــ ــاخص مطلوبيــ ــنجي شــ ــدوده(ت كلرســ  2/0-8/0> در محــ

 شــركت آب و فاضــلاب 14و ميكربــي آب در ) ليتــر بــر گــرم ميلــي
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  محبي و همكاران/ 52

 براي ارزيابي 2006جهاني در سال   رهنمود سازمان بهداشت-1جدول
   )4(سلامت ميكربي آب 

مطلوبيت آزمون باكتري شاخص اشريشياكلي گرماپاي 
  )درصد(

  معيار  )نفر(جمعيت تحت پوشش 

<5000 100000-5000  >100000 
  99  95  90  عالي
  95  90  80  خوب
  90  85  70  متوسط
  85  80  60  ضعيف

برداري و آزمون باكتري  صحت ارقام استخراج شده از جدول، مشروط به كفايت نمونه*
  . شاخص اشريشياكلي گرماپاي است

 

بـر   .)3( شد     درصد اعلام  2/83 درصد و    93/85روستايي به ترتيب    
     شـاخص مطلوبيـت     ، جهـاني  بهداشـت  پايه آخرين رهنمود سازمان   

 فقدان باكتري اشريشياكلي گرماپـاي در آب آشـاميدني           درصد 90
 نفــر را بــا شــرط كفايــت 5000ماعــات بــا جمعيــت كمتــر از اجت

  .)4 ()1جدول(  عالي دانسته است،برداري نمونه
 كيفيـت    هاي تعيين كننـده      تغيير عامل  ،آلودگي آب به يك معنا    

 آن   آب به مقادير بيش از حدود تعيين شده در كاربري تعريف شده           
در آب   ميكربـي ، فقـدان هـر گونـه عامـل          ميكربياز ديدگاه   . است

 آب و  توزيــع گــسترده. آشـاميدني، مطلــوب و هــدف نهـايي اســت  
 و سـهولت راهيـابي و       ميكربـي هاي     عامل يتوانايي آن در تداوم بقا    

ها، آب را بـه   هاي آن به ميزبانهاي آبي    ها در محيط    انتقال ميكروب 
هاي مهم انتقـال و پراكنـدگي بيمـاري تبـديل كـرده               يكي از روش  

  .)5(است 
 نزول كيفيت در خطـوط      ،نگوهاي گونا   يع به دليل  هاي توز   شبكه

رسـاني    راهيابي مواد آلي به خطوط آب     . شوند  رساني را سبب مي     آب
 و يـا    كـاهش هاي ريز،     ها، سيفون معكوس، نشت     ناشي از شكستگي  

در جـدار   ) بيو فـيلم  (  زيستي   گندزدا، ايجاد و رشد لايه      فقدان ماده 
بـل آب و لولـه و وجـود         ها، هدرروي آب، كنش و واكـنش متقا         لوله

اند   ها و مواد آلي كه از فرايندهاي تصفيه عبور كرده           ارگانيسم  ميكرو
 نظير آن، همگي شرايط را براي رشد جمعيـت ميكربـي و   وامليو ع 

 ـآور  مـي هاي توزيع فراهم      تغيير تركيب شيميايي آب در شبكه      د و  ن
هاي توزيع با سـهمي       به همين دليل است كه آلودگي آب در شبكه        

 آب  راه ازمنتقلـه هـاي     ترين عامل شيوع بيمـاري     مهم % 29عادل  م
در ايـران نيـز مهمتـرين عامـل ايجـاد و شـيوع              . دانسته شده است  

هـاي توزيـع       آب، آلـودگي آن در شـبكه        راه  از منتقلـه هاي    بيماري
رسـاني در     به اين ترتيب توجه به كيفيـت آب درخطـوط آب          . است
اري واحدهاي كنترل كيفيت     ك هاي  ترين سرفصل   يكي از مهم    زمره

  .)6(قرار دارد 
هاي روسـتايي بـه دليـل مـشكلات متنـوعي از قبيـل                در محيط 

 توزيـع غيـر همگـون جغرافيـايي          پراكندگي روسـتاها از دو جنبـه      
 مكاني واحدهاي مسكوني در يك روستا، فرسـوده          روستاها و فاصله  

هاي توزيع آب و عـدم مراقبـت صـحيح از             بودن تأسيسات و شبكه   
 پراكندگي فضولات در محـيط و پـايين          ها، نزديكي دام و انسان،        آن

 توزيـع و پـايش كيفيـت آب          بودن سطح بهداشت عمومي، تـأمين،     
هاي موجود   نارسايي  با مشاهده).7( شود محسوب ميامري ضروري   

آوري نظر متخصصان در      هاي جمع   كه يكي از روش     و با توجه به اين    

 اسـت   6بـه ويـژه روش دلفـي       5كيفيمطالعه  روش   علمي    هر حوزه 
محققان بر آن شدند كه يك مطالعـه از نـوع دلفـي بـراي بررسـي                 

زيع آب به روستاها از نظر كنترل كيفيت آب      مشكلات موجود در تو   
  .ها را طراحي و اجرا كنند كارهاي فائق آمدن بر آن و راه

 توليــد منظــور بـه و  )8( شــد ابـداع  1948 ســال دردلفـي   روش
مـورد   هـا  زمينـه  از بـسياري  در مـشكلات  بـراي  سريعهاي   حل راه

 تغييـر نظـر بـه        دادن اجازه  ،بودن نام بي). 9( گيرد مي قرار استفاده
بـازخورد  امكـان   ،  مطالعـه  دورهـاي  تكراركنندگان به دليل      شركت
 نظـرات  كـل  از اسـتفاده  امكـان  ،كننـدگان  شـركت  به شده كنترل

يك  تاثير و عدم    انآن شدن به صرف توافق    جاي محدود  به خبرگان
 دلفي، از جمله مزايايي است كه براي روش         جمع نظر بر مقتدر فرد
  ).10( ستا شده ذكر

  كار روش
بررسي مـشكلات موجـود در توزيـع آب بـه            بررسي با هدف      اين

 ها  كارهاي فائق آمدن بر آن      روستاها از نظر كنترل كيفيت آب و راه       
مـاه     پايان ارديبهـشت   تا   1385 ماه، از مرداد ماه سال       9طي مدت   

 بـراي ايـن منظـور روش        .انجام شـد   كيفي    مطالعه به روش    1386
دلفي به كار رفت و در آن براي استفاده از ديدگاه صـاحب نظـران،               

 اجرايـي در بخـش        نفر از افراد با سابقه     11مديران و كارشناسان از     
كنترل كيفيت آب شرب روستايي براي شركت در مطالعـه دعـوت            

 افراد به شركت در مطالعه پاسخ مثبت دادند كه           د و همه  عمل آم   به
 نفر از مديران كنتـرل كيفيـت آب شـرب روسـتايي           4از اين تعداد    

هاي گيلان، قم، فارس و تهران؛ دو نفـر كارشناسـان شـركت             استان
                                                      
Qualitative research٥   
٦ Delphi technique 
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 53 / دلفي  يك مطالعه–بررسي مشكلات موجود در توزيع آب به روستاها  

  بندي مشكلات مطرح شده در روش دلفي  اولويت  نتيجه-2جدول

  اولويت
  شماره
  مشكل

  امتياز  مشكل
درصد 
  افراد

 1-ب 1
 هاي نگهداري و راهبري تاسيسات فقدان اعتبار كافي براي تامين هزينه و حذف رديف اعتبارات عمراني كنترل كيفي

   كنترل كيفيت با توجه به گستردگي كار در زمينه
106  90  

 100  100  شرب و تأسيسات مربوطه  هاي انتقال و توزيع آب فرسودگي شبكه 3-ج 2

 70  75  هاي نامناسب آب اصولي در سفره هاي غير مطالعات نادرست منابع آب زيرزميني و صدور گمانه 3-الف 3

 1-الف 4
زميني به برخي  ريهاي ز اشباع بودن آب و  فيزيكي و بيولوژيكي، كيفيت شيميايينامناست بودن منابع تامين آب از بعد

  عناصر مزاحم مثل آهن و منگنزبرخي از 
66  70 

 3-ب 5
عمل نياورند و  فراد اهتمام لازم در امر ضدعفوني و تامين آب سالم بها اين  كهشود حقوق پايين آبداران باعث مي

  .شود  تغييري در وضعيت موجود حاصل نميمشاهده شده كه حتي با جريمه نيز
65  60 

 70  62  .شود ميهاي كلرزني  كه موجب تعدد منابع تأمين و ايستگاه روستاهاي پراكندگي جغرافيايي و دور 1-ج 6

 4-ج 7
 روستايي و  هاي فرسوده هاي ثانويه در شبكه عدم اجراي دفع فاضلاب بهداشتي در سطح روستاها و ايجاد آلودگي

  هاي زيرزميني  آب ش بار آلودگي و نفوذ آن به سفرهافزاي
59  80 

 1-د 8
 و همچنين عدم استقبال از برداري صحيح از تاسيسات آب شرب هاي مردمي در نگهداري و بهره عدم همكاري

  كلرزني آب شرب
49  70 

 4-ب 9
 انساني و نياز به كنترل هاي آبفاي روستايي از نظر تخصص و كمبود نيروي سازماني شركت نادرست بودن ساختار
  مستمر وضعيت آبداران

39  50 

 50  38  هاي بهداشتي در احداث مخازن و منابع آب و مجاري قنوات عدم رعايت حريم 5-الف 10

 80  38   كنترل كيفي عدم استقلال اداره 3-ه 11

 5-ج 12
دگي منابع آب شرب روستاهاي درنتيجه آلو  وهاي صنعتي، خانگي و كشاورزي عدم دفع اصولي و بهداشتي فاضلاب

   شهر حومه
37  50 

 2-ه 13
و عدم توجه لازم مسئولين كشوري در رفع مشكل ) پركلرين و كلر مايع( موقع مواد گندزدا مشكلات موجود در تأمين به

  تأمين آن
36  80 

 4-ه 14
كت مهندسي آب و وزارتخانه، شر(ها  عدم توجه لازم و شايسته به بخش كنترل كيفي آب شرب در تمامي بخش

  ).هاي آبفار، مسئولين محلي و مشتركين فاضلاب كشور، شركت
36  70 

 
 -بـرداري و معاونـت فنـي       مهندسي آبفاي كـشور در معاونـت بهـره        

هـاي   يت آب شـركت مهندسي و بقيه كارشناسان بخش كنترل كيف  
جان يآب و فاضلاب روستايي خراسان رضوي، تهران، گلستان، آذربا        

به دليل عدم استفاده از افـراد       . شرقي و سيستان و بلوچستان بودند     
شاغل در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي در اين مطالعـه،    
اطلاع از ديدگاه اين افراد به عنوان سازمان ناظر در بخـش كنتـرل              

 پرســشنامه مــشتمل بــر دو ،دور اولدر .  آب مقــدور نــشدكيفيـت 
مـشكلات  "كنندگان در مورد      سئوال كلي براي دريافت نظر شركت     

ــت    ــرل كيفي ــر كنت ــتاها از نظ ــه روس ــع آب ب ــود در توزي  و "موج
براي هر  . بود "ها براي حل اين مشكلات      كارهاي پيشنهادي آن    راه"

ان در نظـر    كننـدگ   مرحله مبلغي به منظور جبران خـدمت شـركت        

ها به صورت حضوري،      نامه  گيري پرسش   تحويل و بازپس  . گرفته شد 
به منظور عدم حـساسيت  . پست الكترونيكي يا دورنگار انجام گرفت  

ــصميم   ــرد در ت ــك ف ــاي ي ــه نظره ــسبت ب ــري ن ــه،گي ــدا كلي    ابت
تهيـه  پـس از    . هاي رسيده توسط فرد ديگري تايـپ شـد          نامه  پاسخ

اي بريـده شـد كـه هـر يـك از              گونهكاغذ مربوطه به    ،  نسخه چاپي 
سپس با قرائت هـر يـك از        . جملات روي يك تكه كاغذ قرار گرفت      

هاي نـسبتا همگنـي جـاي داده          ها، نظرات مشابه در زير گروه       برگه
و در نهايـت نظـرات مـشابه و نظراتـي كـه در مـورد موضـوع                  . شد

چه يك نظـر در      واحدي بيان شده بود كنار هم قرار گرفتند و چنان         
 يـك نـسخه از آن در هـر يـك از             ،گرفت  ش از يك گروه قرار مي     بي

در دور دوم ضـمن بيـان نظرهـاي         . هاي مربوطه قرار داده شد      گروه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ir

je
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                               5 / 8

https://irje.tums.ac.ir/article-1-145-fa.html


  محبي و همكاران/ 54

 از افراد دعوت شد تا توضيح يا نقد خود را در مورد هر يك               ،رسيده
چـه نظـر جديـدي نيـز       از جملات بيان شده اعـلام كننـد و چنـان          

قسمت انتهاي هر بخـش اضـافه       داشتند كه قبلا بيان نشده بود در        
ي رسيده به دليل اشـباع         پس از بررسي نظرها    ،در دور سوم  . نمايند

هاي بيان شـده       موضوع دركنندگان    نظرهاي رسيده و توافق شركت    
ــا اســتفاده از روش گــروه   ضــمن ارســال بخــش 7(NGT)اســمي ب

ها درخواست شد كه از مـشكلات اشـاره           ، از آن    مشكلات پرسشنامه 
مـشكل بـا اهميـت      . بنـدي كننـد     تر را اولويت    كل مهم  مش 14شده  

 و بـه همـين ترتيـب مـشكلات بـا اهميـت كمتـر                1بيشتر اولويت   
 به خود اختصاص دادنـد و مـواردي   14هاي بعدي را تا عدد    اولويت

تـر از نظـر       ها تعلق نگرفته بود موارد كـم اهميـت          كه اولويتي به آن   
شركت كننـدگان   پس از دريافت پاسخ     . شركت كنندگان تلقي شد   

ها به صورتي انجام شـد كـه          ي آن   هاي ذكر شده    بندي اولويت   امتياز
 داده شد و سـپس      1 تا   14 به ترتيب امتياز     14 تا   1هاي    به اولويت 

 14ها محاسبه شد و بـه ايـن ترتيـب             جمع امتياز هر يك از گزينه     
  .ها انتخاب شد اولويت بالاتر آن

  ها يافته
 دور   در ي و ادغـام نظـرات مـشابه       ساز  خلاصه ،بندي  دسته ازپس  

دوم شكل گرفت كه مشتمل بر دو بخش كلـي          دور     پرسشنامه ،اول
  . بود

  : زير رده بررسي شد5مشكلات موجود كه در ) الف
  مشكلات مربوط به منبع تامين آب. 1
  مشكلات مالي و پرسنلي .2
  مشكلات تاسيسات تصفيه، انتقال و توزيع آب. 3
  مشكلات فرهنگي. 4
  سازماني  كلات برون و درونمش. 5
هاي پيشنهادي براي حل مشكلات كه اين بخش نيـز            حل  راه) ب

  . زير رده متناسب با مشكلات بود5داراي 
 بنـد مـشكل     27به دنبال دور دوم و سوم مطالعـه توافـق برسـر             

 2در جـدول    . بندي انجام شـد     مشخص حاصل شد و سپس اولويت     
  . ي انجام شده آمده استبند  اولويت مشكلات مطرح شده و نتيجه

  بحث 
 كه بيشتر با هـدف      كمي هاي روش خلاف بر كيفي هاي روش در

مرور آماري نتايج و حل اختلافات موجود در نتايج مطالعات انجـام            

                                                      
Nominal Group Technique٧  

اسـتفاده   8مطلـع  افـراد  از و بوده تصادفي غير گيري نمونه ،شوند  مي
 تحـت  افـراد  نظـرات  عمـق  بـه  بردن پي براي ها روش اين .شود  مي

 .)9(دارنـد  كمـي  هـاي  روش بـه  نـسبت  كـارايي بيـشتري    ،مطالعه
 اسـمي  مانند روش دلفـي و گـروه     توافق سنجش و ايجاد هاي روش

 بـه  دسـتيابي  بـراي  مناسبي بسيار فضاي اجراي صحيح،  صورت رد
 . )11( كنند مي فراهم  خبرگانهاينظر

كـه  بل ،كنندگان در تحقيـق    اعتبار روش دلفي نه به تعداد شركت      
 .كننده در پـژوهش بـستگي دارد       تبار علمي متخصصان شركت   به اع 

كــردن افــراد و  كــه جمــع خــصوص بــراي وقتــي بــه دلفــي  مطالعــه
 .)12(خواهد بود  با ارزش    اي مشكل است   كردن در مورد مساله    بحث
هـاي   نمونـه . هـا دارد   زمينه از بسياري در زيادي كاربرد دلفي روش

  : دهستن نوع مطالعه اين كاربرد از هايي زير مثال
 )13 و 14(فناوري  ارزيابي -
  )15 و 17،16( آموزش -
 )18( بهداشتي هاي اولويت تعيين -
 )19( باليني تجربيات -

ــا   نتــايج بــه منظــور مقايــسه بــه دســت آمــده در ايــن مطالعــه ب
مطالعـه  "هاي كيفـي مـشابه بـا اسـتفاده از لغـات كليـدي                 مطالعه
ــي ــنجي" ،"كيف ــشكلات ت"  و"نظرس ــع آبم ــايت   در وب"وزي س

 www.iranmedex.com)( راهنماي مقـالات علـوم پزشـكي ايـران        
. اي يافـت نـشد      جستجو شد و براي مجموع اين لغات كليدي مقاله        

ي   مطالعـه "پس از كم كردن لغـات كليـدي، بـراي لغـات كليـدي               
 مقالـه   6 مـورد،    17 از ايـن     . پيـدا شـد    مطالعه 17 "آب" و   "كيفي

  :استها به قرار زير   آنعناوين بود كه مربوط به آب آشاميدني
هـاي مـديريتي و بهداشـتي در صـنعت آب و             بررسي شـاخص   -

  فاضلاب ايران
  نشيني سريع در عمليات تصفيه آب كارايي تانك ته -
  هاي زيرزميني منطقه لنجانات اصفهان بررسي كيفيت آب -
اي در    لوله 5 با روش تخمير     P-Aبررسي قابليت جايگزيني روش      -

  زمون احتمالي باكتريولوژيك شبكه توزيع آب شربآ
  1374بررسي وضعيت بهداشت محيط شهر سنندج سال  -
  )1379( وضعيت آب و فاضلاب منطقه شمال غرب تبريز -

بررسـي مـشكلات    "ها ارتباطي از نظر موضوع بـا          كدام از آن    هيچ
  . نداشت"توزيع آب به روستاها از نظر كيفي

 مطالعـه  ايـن  در )آخـر  دور در گـشت بر ميزان( 9همكاري ميزان
مـشخص اسـت سـه       2در جـدول  چـه كـه       و چنان  درصد بود  100

                                                      
key informant٨  
Response rate٩  
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 55 / دلفي  يك مطالعه–بررسي مشكلات موجود در توزيع آب به روستاها  

حـذف رديـف اعتبـارات      ) 1 كننـدگان   تر از نظر شركت     مشكل مهم 
هـاي    فقدان اعتبار كافي براي تامين هزينـه       و   عمراني كنترل كيفي  

 كنترل كيفيت با توجـه بـه         در زمينه  نگهداري و راهبري تاسيسات   
هاي انتقال و توزيع آب شـرب و          فرسودگي شبكه  )2،ارگستردگي ك 

مطالعـات نادرسـت منـابع آب زيرزمينـي و        )3 تاسيسات مربوطه و  
  . است هاي نامناسب آب اصولي در سفره هاي غير گمانهصدور 

  گيري نتيجه
هاي كيفيت آب شرب روستاها توجه بـه          به منظور بهبود شاخص   

  :شود موارد زير توصيه مي
 الـي  1كه براي حل مشكلات مطرح شده در اولويـت  كارهايي   راه

  :است به شرح زير  و پيشنهاد شده14
تخصيص حداقل اعتبارات لازم سالانه براي انجام امور كنترل          -1

 كيفي از محل اعتبارات عمراني

 هاي فرسوده تامين اعتبار براي تعويض شبكه -2

و هـاي خطـوط انتقـال         موقع شكـستگي    توجه لازم به رفع به     -3
هـاي فرسـوده و جـايگزيني         نوسـازي شـبكه     بازسازي و  ،توزيع آب 

  تأسيسات فرسوده

  آب كننده حريم بهداشتي منابع تأمين تعيين و تملك -4

بخشي، آموزش، بازآموزي و نظارت مستمر بر عملكـرد           سامان -5
  ويژه سطوح صف برداري به كاركنان بهره

 پراكنـده  هاي توزيع آب به جـاي تأسيـسات     مجتمع گسترش -6
 توزيع آب در روستاها

ــتائيان   -7 ــاني روس ــوزش همگ ــتي فاضــلاب درآم ــع بهداش   دف
منظور نهادينه ساختن و ارتقاي دانش عمومي پيرامون بهداشـت            به

 آب و دفع فاضلاب

هـاي    خانـه   دفع صـحيح و اصـولي فاضـلاب و ايجـاد تـصفيه             -8
 ي شهرهاي صنعتي فاضلاب در حومه

شـتي آب و    ايي بـا مـسائل بهد     سـازي مـردم و آشـنا        فرهنگ -9
 اهميت آن

 كنترل كيفي به سـطح مـديريت و زيـر         جايگاه اداره  يارتقا -10
بـرداري در      مـستقيم مـديرعامل و حـذف مـديريت بهـره            مجموعه
تواند امور را بدون واسطه با بهاي كنترل كيفي آب كه  گيري تصميم

 .و رسيدگي نمايد  ها و واحدها پيگيري تمامي بخش
 مقتـــدر بـــراي همـــاهنگي و همكـــاري  اد ســـامانهايجـــ -11
  .ب و فاضلاب روستاييهاي آ كنندگان مواد گندزدا و شركت توليد

 قدرداني و تشكر

 قسمتي از طرح تحقيقاتي مصوب دانشگاه علـوم       اين مقاله نتيجه  
 قــرارداد  پزشـكي و خــدمات بهداشــتي درمــاني تهــران بــه شــماره 

 آن   مكـاري صـميمانه    از ه  و اسـت  28/12/84 مورخ   11813/132
 داننـد  مـي  لازم برخود در ضمن محققان. گردد  دانشگاه قدرداني مي  

 بـه عنـوان    مطالعـه  ايـن  در كـه  خبرگـاني  و نظران صاحب  كليه از
منتظـري،  ،  مهنـدس احمـدي    داشتند، آقايـان   حضور كننده شركت
 ترابي، منصورخاكي، روحبخش، سـعادت، احمـدي جبلـي،          قنادي،
 ممكـن  همقال اين در ها  آن ههم نام ذكر ي كه و ساير دوستان   فرودي
  .نمايند قدرداني و تشكر ،نقد نظرات و ارائه سبب به نيست
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