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. نياز داردمعتبر  هنام پرسشبا استفاده از الگوهاي نظري استاندارد و  ،آنگيري  اندازه ، بهاسترس شغلي گستردگيتعيين :مقدمه و اهداف

در كاركنـان شـركت    آن، سـنجي  اعتبـار  سـازي  و بـومي  ناهماهنگي بين تلاش و پاداش بـه فارسـي   هنام پرسش هترجم، هدف اين مطالعه
  .است اصفهان اكريل پلي

ثبـات درونـي آن بـا    . نفر از كاركنان ارزيابي شد 227و در تهيه “ ترجمه -برگردان-ترجمه” نامه با فرايند فارسي پرسشه نسخ :روش كار
هاي  حيطهيك از   هر برييدي أتتحليل عاملي . با اعتبار همگرايي و افتراقي تعيين شد آن و اعتبار ساختاريتنصيف آلفاي كرونباخ و روش 

 18SPSS افزار نرماستفاده از  وافسردگي  حيطه با 3بين  هرابطبا استفاده از رگرسيون لجستيك و اعتبار ملاكي  .نامه صورت گرفت پرسش
  . تحليل شدند 5/8ل و ليزر

ترتيـب بـراي    بـه  ،هـا  داده تنصيفو ضريب  67/0و  85/0، 61/0آلفاي كرونباخ  و 15/14و  36/41، 68/10 حيطه 3 هنمرميانگين  :نتايج
و مقياس  پرسشهمبستگي بين هر . بود 20/0كل بيشتر از -هاي جزء همبستگي ههم .بود65/0و  85/0، 53/0،تلاش، پاداش و تعهدكاري

  .مقياس تلاش و تعهدكاري برازش مدل اعتبار ساختاري را نشان دادند دو. بود4/0بيشتر از  پرسش،جز براي يك  هب ،گيري مورد اندازه

كنـد و   مـي ه ارائ ـو صنعتي كشور  علمي هجامعگيري استرس شغلي به  اندازه براي روا و پايا يك ابزار استاندارد حاضره مطالع:گيري نتيجه
  .شودمشاغل ارزيابي ر ديگطولي و  هاي همطالعاين ابزار در  كند كه توصيه مي

  اكريل اصفهان پليكاركنان  ، استرس شغلي،ناهماهنگي بين تلاش و پاداش هنام پرسش، سنجي اعتبار: واژگان كليدي

  مقدمه

حركت به و  در ايران ماهيت كارامروزه با توجه به تغييرات 
و فضاي  دگرگون گشته شدت بهبازار كار  ،شدن  صنعتيسمت 

 شدههاي صنعتي حاكم  و شركت ها هسسؤم رقابتي شديدي بر
  بردههاي شغلي را بالا  احتمال افزايش استرس شرايطاين  .است 

هاي شغلي از  گيري استرس مطالعه براي اندازه رو،  اين  از. است
 قاتياز تحق ها پژوهشاين نوع . استسزا برخوردار  هب ياهميت

 طيمح. متفاوت است يا و بهداشت حرفه يپزشك ستيزمرسوم 

 ييايميشو  يكيزيف ميمستق يها توان با سنجش ينمكار را  يروان
 بنابراين، .دارد يذهن يتياسترس ماه چرا كه كرد، يريگ اندازه

از  ديبا ،آن آثاردن كر يو كم طيمح نيا ضرربار ياجزا نييتع يبرا
  . دكراستفاده  ينظر يالگوها

امروزه دو مانع اصلي سر راه سنجش استرس شغلي در ايران 
شده براي  طراحيهاي  نامه بسياري از پرسشنخست، . وجود دارد

ها را در بين  گيري از آن كه بهره اند اين منظور به زبان انگليسي
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 يادگارفر و همكاران/ 74

مشكل دوم تعداد فراوان . است هكردجمعيت كاري ايران دشوار 
سنجش استرس شغلي است كه  هزمينالگوهاي نظري در 

گيري براي انتخاب الگوي مناسب براي پزشكان و  تصميم
  .است كردهاين زمينه را دشوار ن امتخصص
ناهماهنگي بين تلاش و پاداش كه توسط سيگريت  نظري الگوي

شده براي استرس  ارائهآخرين الگوي   ،)1( شدهو همكارانش ارائه 
، كه نسبت به الگوهاي پيشين بررسي استرس شغلياستغلي ش

گرفته   صورتهاي  لاشاساس اين الگو ت بر. )2-3( دارد هايي برتري
در شغل بخشي از يك قرارداد اجتماعي است كه بايد با پاداش 

 :شوند ها به سه طريق ارائه مي پاداش. كافي در موازنه باشد
عدم  .)4(3و امنيت شغلي2ارتقاي شغلي ،1شايستگي و لياقت كاري

پديد هاي دريافتي به  پاداش وگرفته  صورتهاي  تلاشبين  موازنه
آمدن احساس استرس شغلي و به دنبال آن پيامدهاي مضر 

 هنحو  همچنين طبق اين الگو،. )5- 7( شود مي منجربهداشتي 
شود،  افراد با كار كه تحت عنوان تعهدكاري شناخته ميي يرويارو

اساس اين الگوي  بر. استگذار  ثيرأتدر درك ميزان استرس بسيار 
 شدهناهماهنگي بين تلاش و پاداش طراحي  هنام پرسشنظري، 

. استمقياس تلاش، پاداش و تعهد كاري  3است كه شامل  
گيري  مقياس براي اندازه زير 3خود داراي  ،مقياس پاداش

  .است ، ارتقاي شغلي و امنيت شغلييكار اقتيو ل يستگيشا
به ،درصد از نيروي كاري  40تا  10بين  كه توجه به اينبا 
 وتلاش بين تنش شغلي و يا ناهماهنگي  ،مختلف هاي هدرج

هاي  ها استرس سوم آن يككنند و حداقل  پاداش را تجربه مي
شيوع بالاي استرس  و اين نشانگر ،رواني شديد و مزمن دارند
 الگوآمده از   دست هبهاي  يافته ،تاس شغلي در بين جمعيت كاري

  .)8-10( كننده باشد كمكتواند بسيار  مي
نامه در بسياري از كشورهاي غربي و  سنجي اين پرسش اعتبار

تايواني  هنسخ. صورت گرفته استي يآسيابرخي از كشورهاي 
كاركنان زن و مرد شاغل در صنعت  بين) Buapetch(توسط بواپچ 

نامه توسط  اي پرسش كرهه نسخ. )11( سنجي شد اعتبارپوشاك 
. )12( شدارزيابي  جنوبي هكربين كاركنان پتروشيمي  )Eum( اوم

بهداشتي و دانشگاهي  انكارمند بين )Chor(چور  ،در برزيل نيز
توانستند  ها همطالعاين . )13( دكرنامه را اعتبارسنجي  پرسش
 .ندكنسازي  پاداش را بومي -تلاش ناهماهنگي بين هنام پرسش

 ،اي است كه در ايران مطالعهتنها  چوبينه و همكاران، همطالع

                                                           
1- Esteem 
2- Job Promotion 
3- Job Security 

گيري استرس  منظور اندازه بهاي با عنوان تنش شغلي را  نامه پرسش
اي در  مطالعههيچ  بنابراين،. )14( است كردهشغلي اعتبار سنجي 

بررسي و سنجش  ياز جديدترين الگوكه است   انجام نگرفتهايران 
 ،استفاده كرده باشد شغلي ناهماهنگي بين تلاش و پاداش استرس

هاي  مزيت ،هاي قبلي الگودر مقايسه با  ،كه اين الگو حالي در
  .)2- 3( داردبيشتري 

 هنام پرسشسازي  سنجي و بومي اعتبارهدف اين مطالعه 
گيري  براي اندازه ،به زبان فارسي ،ناهماهنگي بين تلاش و پاداش

 هنام پرسشدر اين مطالعه  رو، اين از. استرس شغلي است
 براي و شدبه فارسي ترجمه  ،ناهماهنگي بين تلاش و پاداش

فارسي در  هشد  ترجمه هنام پرسشپايايي آن، و  روايي تعيين
فيبر  هسازند، اصفهاناكريل  پلياي از كاركنان شركت  نمونه

  .شد ارزيابي ،سنتتيك

  كار روش

  افراد مورد مطالعه

اكريل  پليشركت %)6/13(شاغل  1665كل از مرد نفر  227
كاركنان انتخاب شدند،  فهرستتصادفي از  طور بهكه  بود اصفهان

درصد در يافتن  80اين حجم نمونه توان . دندكردر مطالعه شركت 
با سطح  Fبا استفاده از آزمون  70/0اختلاف آلفا براي فرضيه صفر 

و  ها بخشدر  مورد مطالعه افراد. را دارد 05/0داري  معني
. بودندكار مشغول  بهشركت پلي اكريل  هاي كاري مختلف نوبت

 بيشترو  بود كه نسبت زنان كارمند در اين شركت بسيار كم آنجا از
مورد بررسي تنها از  هنمون  هاي اداري شاغل بودند، آنان در بخش

اي ارسال  شده دعوتنامه  انتخاب به افراد. بين مردان انتخاب شد
 فهرستهدف مطالعه،  هدربارشد كه شامل اطلاعات كلي 

كتبي  هنام موافقتشود و فرم   دادهكه بايد پاسخ ي يها پرسشنامه
در  يرسم ريغ ايو  يد به مطالعه استخدام رسمافراورود  اريمع. بود

عدم رضايت به شركت در خروج  ارياصفهان و مع لياكر يپلشركت 
ايفا و در -صورت خود بهنامه  به پرسشي يپاسخگو. مطالعه بود

هنگام  و از شروع به كارپيش) 9تا  7ساعت (نوبت كاري صبح 
هنگام پاسخگويي به . پزشكي صورت گرفت هسالان هاي آزمايش
ضمن  تحقيق حضور داشت تا گروهها يكي از اعضاي  نامه پرسش

 برايايجاد ابزاري استاندارد يعني  ،توضيح مجدد هدف مطالعه
افراد مورد  هاي پرسشو  ها ابهامپاسخگوي  گيري استرس، اندازه

پژوهشي از صرفاً ه استفادها و  ماندن داده محرمانهمطالعه باشد و 
پژوهشي  هكميت از سويحاضر ه مطالع. ها را خاطرنشان سازد داده

  .شددانشگاه علوم پزشكي اصفهان تصويب 
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 75/ سنجش استرس شغلي، براي ناهماهنگي بين تلاش و پاداشة نام فارسي پرسشةسازي نسخ سنجي و بومي اعتبار

 
 

  ها آوري داده نامه و جمع پرسش

و  پرسش 23ناهماهنگي بين تلاش و پاداش شامل  هنام پرسش
و  )پرسش 11(، پاداش )پرسش 6(تلاش  هحيطداراي سه 
  .)6(است ) پرسش 6(تعهدكاري 
براي  ،نامه پرسشن امولفپس از كسب مجوز از  ،ژوهشدر اين پ

ناهماهنگي بين تلاش و پاداش  هنام پرسشانگليسي  هنسخ هترجم
استفاده “ 1ترجمه - برگردان–ترجمه”از فرايند استاندارد  ،به فارسي

نامه ناهماهنگي بين تلاش و  انگليسي پرسش هنسخابتدا . شد
نفر متخصص بهداشت توسط دو  طور مستقل ، به)ERIQ( 2پاداش
 ،سپس. زبان انگليسي به فارسي ترجمه شد مسلط به اي و حرفه

اي  بهداشت حرفهن امتخصصشده توسط يكي از   ترجمه هنسخدو 
كه شباهت بيشتري با  هايي پرسشو د شاصلي مقايسه  هنسخبا 

مبناي ترجيح انتخاب اين . شد  دادهاصلي داشت، ترجيح  هنسخ
به  پرسش هترجمترين  و نزديكي يگويا، ييرساوضوح،  ها پرسش

توسط دو تن از  باره دو شده  فارسي هنام پرسش. اصلي بوده نسخ
 هنسخاي مسلط به زبان انگليسي كه  حرفهبهداشت ن امتخصص

 انگليسي هنسخاين . شدبه انگليسي ترجمه  ،اصلي را نديده بودند
اصلي ن امولف رايبنهايي شد و  ،نيز با اجماع نظر اين دو متخصص

نامه  برگردان پرسش هنسخ دكتر سيگريت. شد فرستادهنامه  پرسش
ال ؤسخود را در مورد هر  هاينظرو  دادند تطبيقاصلي  هنسخرا با 

پس از اعمال . كردنداين پژوهش ارائه ن امحققنامه به  پرسش
 هنام پرسشبا مشورت گروه تحقيق،  ،فارسي هنسخدر  ايشانهاينظر

  . نهايي انتخاب گرديد هشد  فارسي
اساس قضاوت افراد متخصص  برنامه  اين پرسش3اعتبار محتوايي

 هزمينكه در ني امتخصصنفر از  4 ،بدين منظور. سنجيده شد
استرس شغلي و نيز از محيط كاري آگاهي داشتند، فرم اعتبار 

اين فرم شامل توضيح در مورد هدف . ندكردمحتوايي را تكميل 
نامه و تعريف هر مقياس و فرم  بندي پرسش مقياس  مطالعه،

وضوح كه با : شدنامه از دو نظر بررسي  پرسش. نامه بود پاسخ
گيري شد و ساختار  اندازه 4ييمحتوااستفاده از شاخص اعتبار 

 .دست آمد هب 5كه با استفاده از شاخص اعتبار عامليآنعاملي 
  1 ازاي  نمره به آن پرسشبعد از خواندن هر ن امتخصص

براي شاخص . دادند ميرا ) بيشترين وضوح( 4تا ) كمترين وضوح(
                                                           

1Forward-Backward Translation 
2 Effort - Reward Imbalance Questionnaire (ERIQ) 
3 Content Validity 
4 Content Validity Index (CVI) 
5 Factorial Validity Index (FVI) 

 3وضوح را  هنمركه ني امتخصص، تعداد الؤساعتبار محتوايي هر 
ن امتخصصبر تعداد كل  ،تعيين كردند )بسيار واضح( 4يا  )واضح(

نامه، ميانگين اعتبار  وضوح كل پرسش همحاسببراي . تقسيم شد
اعتبار محتوايي كل در نظر گرفته عنوان  به ،ها پرسشمحتوايي 

خواسته ن امتخصصنامه از  براي سنجش ساختار عاملي پرسش. شد
يك از سه مقياس  در كدامها پرسشكه هر يك از ند كنشد تا اعلام 

كه هر ني امتخصصتعداد . گيرند تلاش، پاداش و تعهدكاري قرار مي
  4بر  ،درستي در مقياس مربوط قرار دادند هرا بپرسش

تقسيم شد كه شاخص اعتبار عاملي را ) نامتخصصتعداد كل (
براي تعيين شاخص اعتبار محتوايي كلي، ميانگين . كرد ميتعيين 

اساس  بر. دست آمد هبها پرسششاخص اعتبار محتوايي هر يك از 
سطح قابل قبول شاخص اعتبار  ،)15( روبيو و همكارانهاي همطالع
  . دست آمد هب% 88 ،كه در اين مطالعهاست  80/0ي يمحتوا

 كاركناننفر از  10نامه با  اعتبار ظاهري پرسشمين أتبراي 
دقيقه مصاحبه حضوري  50تا  30مدت   بهاكريل اصفهان  پلي

استرس شغلي يك كه شد  دادهبراي آنان توضيح . جامعي انجام شد
 درگيري است و  اندازهموضوع ذهني است و تنها با پرسيدن قابل 

نامه بايد واضح، روشن، صريح و بدون  هاي پرسش پرسش ،نتيجه 
 بخوانند،نامه را  از آنان درخواست شد تا پرسش رو، ازاين .ابهام باشد

را كه روشن و واضح نيستند الاتي ؤسآن پاسخ دهند و  هاي پرسشبه 
تر  و پيشنهاد خود را براي بهتر و رسا كنندمشخص  اند، مبهمو يا 

 )F-ERIQ(6نهايي هنام پرسش ،در پايان. ندكنبيان  پرسششدن 
  .پاسخگويان تنظيم و نهايي شد هاينظركارگيري  هبعداز ب

  ها يافته

ايفا در اتاقي كه در -خوداي  ها با استفاده ازروش پرسشنامه داده
اكريل بدين منظور در نظر گرفته  پليدرمانگاه طب صنعتي 

سازي  هرگونه توضيح و شفاف هارائبراي . آوري شد جمعبود،  شده
تحقيقاتي در محل حضور داشت تا  گروه، يكي از اعضاي ها پرسش

  . پاسخگويان جواب دهد هاي ماابهو  ها الؤسبه 
شده   فارسي هنام پرسشگيري استرس شغلي از  براي اندازه

و  8، پاداش7تلاشه حيطسه  و سيگريت استفاده شد
  .)6( شدگيري  اندازه9تعهدكاري

                                                           
6 Farsi Version of Effort Reward Imbalance Questionnaire (F-ERIQ) 
1 Effort  
2 Reward 
3 Overcommitment 
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كننده  شركتنخست از افراد  ،گيري هر حيطه زهاندا براي
 2شد كه موافقت يا مخالفت خود را با هر سؤال در ستون   خواسته

در  شدت موافقت يا مخالفت خود را ،سپس. بيان كنند نامه سشپر
عبارت ديگر شدت نگراني و استرس شغلي ناشي  به(را  ستون سوم
  . ندكنبيان ) از هر مورد

و اشاره به اقتضائات و  شدسنجش ال ؤس 6تلاش با  هحيط
 هدهند نشانبالا در اين حيطه  هنمر. هاي كاري دارد نيازمندي

كند و  فرد براي كارش صرف مياست كه   بيش از اندازه يتلاش
اين نمره  هدامن. است بيشتريداراي استرس چنين فردي  رو، ازاين

گسيختگي و تنگناي زماني،  مانندو مواردي  است 30تا  6از 
كاري اجباري،  ها و اضافه داده در كار، ميزان مسئوليت  رخمزاحمت 

 .كند ميافزايش را بررسي   به روكارهاي بدني سنگين و اقتضائات 
 اين حيطه شامل سه. گيري شد اندازهپرسش  11 باپاداش  هحيط
) الؤس 4( ، ارتقاي شغلي)الؤس 5(گروه شايستگي و لياقت كاري   زير

هر فرد در هر سه  هاي هنمرمجموع . است) الؤس 2(و امنيت شغلي 
در تر  ينيپا هنمردهد كه  پاداش را تشكيل مي هنمر ،گروه با هم زير

دريافتي و يا استرس بيشتر ين يپاپاداش  هدهند نشان ،اين حيطه
  .دارد 55تا  11اي از  پاداش دامنه هاي هنمر. است

جز   هو ب شدسنجش  پرسشي، 6نسخه  باكاري  تعهد هحيط
هر  هاي هنمرآن بايد معكوس شود، مجموع ه نمرسوم كه ال ؤس

تا  6اي از  اين حيطه نمره .شود با هم جمع مي ها پرسشكدام از 
  . دارد 24

 همحاسبمفهوم اصلي الگوي ناهماهنگي بين تلاش و پاداش در 
ميزان  هدهند نشانشودكه  نسبت تلاش به پاداش بيان مي

اين شاخص با  .همخواني بين تلاش فرد و پاداش دريافتي است
دست   به 5454/0 در  پاداش ضرب هنمرتلاش بر  هنمرتقسيم 

  مساوي )5454/0=6/1( كسر درمخرج  كردنعلت ضرب . آيد مي
 6تلاش در صورت كسر با  - دو حيطه هاي پرسش تعدادنبودن 

نسبت تلاش به تا  است الؤس 11و پاداش در مخرج كسر با ال ؤس
گر تعادل در تلاش و پاداش دريافتي فرد  بيان ،مساوي يك پاداشِ
  . باشد

شامل سن، سطح افراد مورد مطالعه  اي اطلاعات زمينه
، تعداد فرزندان، طول مدت اشتغال به هلأتتحصيلات، وضعيت 

كار، محل كار در شركت، درآمد، وضعيت مصرف سيگار و قد و 
  .شدآوري  نامه جمع با استفاده از پرسش ،نيز وزن

  تجزيه و تحليل آماري

  1پايايي ابزار
ارزيابي  ،2تنصيفپايايي ابزار و ثبات داخلي با استفاده از روش 

ضريب آلفاي كرونباخ براي تلاش، پاداش و تعهدكاري از و شد 
  .شداستفاده 

  3اعتبار ساختاري
همبستگي بين هر ( 4اساس اعتبار همگرايي براعتبار ساختاري 

همبستگي بين ( 5و اعتبار افتراقي) با مقياس مربوطال ؤس
تعيين اعتبار ساختاري از  براي ،همچنين. بررسي شد) ها مقياس

  .گرديد  ييدي استفادهأتتحليل عاملي 
بين  4/0همبستگي بالاي  زماني برقرار است كه اعتبار همگرايي

بايد ن ،بر اين  افزون. باشد برقرارها  و مقياس آنها  پرسش
  ديدهمقياس ر ديگ با هر حيطهي ها پرسشهمبستگي بالا بين 

  .شود
هاي مختلف  براي تعيين اعتبار افتراقي، همبستگي بين مقياس

 7/0همبستگي بالاي . ارزيابي شد) تلاش، پاداش، و تعهدكاري(
يكسان و يا بسيار  يكه دو مقياس ساختار استگر اين  نشان

نبايد همبستگي شديد  رو، اين ازو  ندكن ميگيري  مشابه را اندازه
  .باشد داشتههاي مختلف وجود  بين مقياس

  6تحليل عاملي
خود شامل سه  ،7عنوان متغير پنهان هب ،كه مقياس پاداش  آنجا از
مقياس شايستگي و لياقت كاري، ارتقاي شغلي و امنيت شغلي   زير

اي براي سنجش ساختار  مرحله دوييدي أت، تحليل عاملي است
هاي تلاش و تعهدكاري با  مقياس. شد  گرفتهكار  بهعاملي آن 

تناسب مدل با استفاده . اي ارزيابي شدند مرحله تكتحليل عاملي 
، 8برازش مدلي ينيكوشامل شاخص  ،هاي مختلف از شاخص

 هاي مربعجذر ميانگين ، 9شده تعديلبرازش مدل ي ينيكوشاخص 
جذر  ،11ها باقيمانده ايه مربع جذر ميانگين ،10خطاي تقريب

و كاي اسكور  12ها باقيمانده ايه مربع هشد  استانداردميانگين 
  .بررسي شد

   

                                                           
4Reliability & Internal Consistency 
5Split-Half 
6Construct Validity 
7Convergent Validity 
8Discriminant Validity 
9Factorial Analysis 
10Latent Variable 
1 Goodness of Fit Index (GFI) 
2 Adjusted GFI (AGFI) 
3 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  
4 Root Mean Square Residual (PMR) 
5 Standard Root Mean Square Residual (SPMR) 
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 1اعتبار ملاكي

فارسي  هنسخگيري اعتبار ملاكي، پاسخگويان به  براي اندازه
نيز پاسخ  ،بود پرسش 21افسردگي بك كه شامل  هنام پرسش
اين فرضيه مورد توجه قرار گرفت كه افراد با استرس بالا، . گفتند

 ،عنوان متغير پيامد هب ،افسردگي بنابراين،. افسردگي بيشتري دارند
عنوان افراد  هب ،9افسردگي بالاي ه نمر. بندي شد به دو گروه تقسيم

عنوان افراد بدون  هن بديگراو ) درصد از موارد 33(افسرده 
اساس  بربرش  هنقطانتخاب اين . شدند  گرفتهنظر  درافسردگي 

 3افراد در  ،مورد بررسي بود و بدين ترتيب هنمونتوزيع متغير در 
دو مدل رگرسيون لجستيك مختلف . بندي شدند طبقه تقسيم

در مدل اول، تلاش، پاداش و تعهدكاري . اعتبار ملاكي را آزمودند
برش ه نقطعنوان  هب،پاييني 2سوم يكبه دو دسته تقسيم شدند كه 

و تعهدكاري  تلاشبرش ه نقطعنوان  هب،سوم بالايي يكپاداش و 
افراد ديگر با  ،افرادي كه در اين طبقه قرار داشتند .شد گرفتهنظر  در

در مدل دوم، تلاش، پاداش و تعهدكاري در . مقايسه شدند ،نمونه
 و مياني پاييني سوم يكواقع در  افراد .بندي شدند سه گروه دسته

سوم  يكواقع در  افرادو سوم بالايي  يك مرجع هطبقبا افراد پاداش 
سوم پاييني  يك مرجع هطبقبا و تعهدكاري  تلاش و مياني بالايي

، طول هلأتسن، تحصيلات، وضعيت  كنترل اثر براي .شدندمقايسه 
 هتودمدت كار در هفته، درآمد، وضعيت مصرف سيگار و شاخص 

براي  هر دو مدل رگرسيوني بر استرس شغلي و افسردگي، بدني
  .تعديل شدند اين عوامل

  تصويب مطالعه

مطالعه به تصويب معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي 
  .اجرا شد ،اساس اعلاميه هلسينكي براصفهان رسيد و 

  ها يافته

تلاش، پاداش، تعهدكاري و نسبت  هنمرميانگين  1 همارش جدول
نشان  ،كننده در مطالعه شركتنفر  227را در  تلاش به پاداش

تعهدكاري و نسبت تلاش به تلاش، پاداش، ه نمرميانگين . دهد مي
  39/41 ،)6/3انحراف معيار ( 68/10 ،ترتيب به ،پاداش

  و) 6/2انحراف معيار (15/14 ،)2/9انحراف معيار (
  .بود) 4/0انحراف معيار ( 9/0

                                                           
6Criterion Validity 
7Tertile 

ناهماهنگي بين  هنام پرسشفارسي ه نسختوصيف اجزاي  - 1ه شمارجدول 

  تلاش و پاداش

  ميانگين  مقياس

  )انحراف معيار(

  ميانه  دامنه

  تلاش
  پاداش

  تعهد كاري
نسبت ناهماهنگي بين تلاش و 

  پاداش

67/10 )6/3(  
39/41 )2/9(  
15/14 )6/2(  
9/0 )4/0 (  

24  - 6  
55  - 14  
23  - 7  

1/3  -2/0  

10  
23  
14  

8/0  

  درصد  تعداد  

  ناهماهنگي بين تلاش و پاداش
  1كمتر از 

  1بيشتر يا مساوي 

  
204  
21  

  
7/90  
3/9  

پايايي دو نيمه كردن پرسشنامه را نشان  2 شماره جدول
ها براي تلاش، پاداش و  ضريب دو نيمه كردن داده. دهد مي

باشد كه  مي 65/0و  85/0، 53/0تعهدكاري به ترتيب برابر با 
  .دهد پايايي متوسط را نشان مي

همبستگي هر سوال با جمع كل نمره ساير (كل - همبستگي جزء
و ضريب آلفاي ) مورد بررسيسوالات بدون در نظرگرفتن سوال 

. نشان داده شده است 3 شماره كرونباخ براي پرسشنامه در جدول
، 61/0آلفاي كرونباخ براي تلاش، پاداش و تعهدكاري به ترتيب 

همه . گر ثبات دروني مناسب بود بود كه نشان 67/0و  85/0
 بود 20/0كل بيشتر از  -هاي جزء همبستگي

  .)638/0تا  225/0دامنه ضرايب (
گيري بيشتر از  همبستگي بين هر سوال و مقياس مورد اندازه

بود كه تاييد كننده آن است كه سوالات مقياس واحدي را  4/0
تنها يك . كنند و اعتبار همگرايي قابل قبولي دارند گيري مي اندازه

استثناء براي سوال احترام دريافتي از سوي همكاران بود كه 
اعتبار افتراقي نيز تاييد . اداش داشتبا مقياس پ 342/0 همبستگي

كننده اعتبار ساختاري بود و نشان داد هيچ سوالي داراي 
همبستگي . همبستگي شديد با مقياسي غير از مقياس خودش نبود

بودند؛ همبستگي بين تلاش  7/0ها نيز همگي كمتر از  بين مقياس
و  -33/0، همبستگي بين پاداش و تعهدكاري -52/0و پاداش 

ها نيز  اين يافته .بود 50/0ستگي بين تلاش و تعهدكاري همب
 .باشند گر اعتبار ساختاري مي بيان
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  تنصيفي يپايامقياس، ضريب آلفاي كرونباخ و ضريب -كل، جزء-همبستگي جزء - 2ه شمار جدول

  گيتهمبس  سوال  مقياس

  كل- جزء

ضريب آلفاي   مقياس - همبستگي جزء

  كرونباخ

ي يپايا

  تعهد كاري  پاداش  تلاش  تنصيف

  تلاش

  

  53/0  61/0  260/0  -192/0  542/0  324/0  )1ال ؤس(تنگناي زماني 

  249/0  -423/0  585/0  371/0  )2ال ؤس(وقفه در كار 
  252/0  - 260/0  613/0  382/0  )3ال ؤس(پذيري  مسئوليت
  258/0  - 226/0  495/0  266/0  )4ال ؤس(كاري  اضافهاجبار به 

  314/0  -371/0  620/0  365/0  )5ال ؤس(كار بدني سخت 
  395/0  -331/0  635/0  362/0  )6سوال (افزايش سختي كار 

  85/0  85/0    ليافت و شايستگي كاري ياجزا  پاداش

  دريافـــت احتـــرام از ســـوي سرپرســـت
  )7ال ؤس(

431/0  321/0-  519/0  201/0-  

ــاران  ــوي همكـ ــرام از سـ   دريافـــت احتـ
  )8ال ؤس(

319/0  136/0 -  342/0  155/0-  

  -277/0  655/0  -355/0  564/0  )9ال ؤس(حمايت كافي 
  - 256/0  704/0  -424/0  622/0  )10ال ؤس(رفتار نامنصفانه 

  -275/0  695/0  -490/0  610/0  )15ال ؤس(احترام كافي 
          شغلي يارتقا ياجزا

  -178/0  716/0  -303/0  622/0  )11ال ؤس(دورنماي ارتقاي شغلي 
  -185/0  717/0  - 363/0  638/0  )14ال ؤس(ارتقاي مناسب 

  -115/0  472/0  -183/0  363/0  )16ال ؤس(بخش  رضايتوضعيت 
  -241/0  678/0  -340/0  587/0  )17ال ؤس(حقوق و مزاياي كافي 

          امنيت شغلي ياجزا
  -228/0  660/0  -324/0  554/0  )12ال ؤس(تغييرات نامطلوب 

  -194/0  643/0  -292/0  538/0  )13ال ؤس(امنيت شغلي 

ــهشــدن  آشــفته  تعهدكاري ــاني ب ــاي زم ــل تنگن   دلي
  )18ال ؤس(

225/0  351/0  338/0-  446/0  67/0  65/0  

  749/0  - 216/0  363/0  569/0  )19ال ؤس(راني از مشكلات كاري نگ
 هـاي  تسـاع در  ،از كارت غفراآسودگي و 
  )20ال ؤس(غير كاري 

290/0  253/0  214/0-  523/0  

 كـردن  وقـف خود را بيش از حد براي كار 
  )21ال ؤس(

340/0  299/0  057/0-  573/0  

  748/0  - 246/0  342/0  581/0  )22ال ؤس(كار ه دربارذهني  همشغل
  635/0  -182/0  246/0  424/0  )23ال ؤس(مشكل خواب در شب 

 

ها انجام  اي براي هر يك از مقياس جداگانهييدي أتتحليل عاملي 
). 1 هشمار شكل(بود   شدهارائه  نظريهشد كه منطبق بر مدل 

شده،  تعديلمقادير شاخص برازش مدل، شاخص برازش مدل 
 ها ماندهيباق هاي مربع نيانگيها، جذر م ميانگينر ذجخطاي مجذور 

شاخص برازش مدل و (شده بود   تعريفاز پيش  همحدوددر 
 <%90شده  تعديلشاخص برازش مدل 

واريانس و كوواريانس مشاهده % 90توضيح بيش از  گر كه بيان(
ها  مانده ، جذر ميانگين باقيخطا هاي مربع نيانگيجذر م ،)استشده 

. بود )05/0كمتر از  هشد  استانداردهاي  مانده و جذر ميانگين باقي
مقياس تلاش و تعهدكاري برازش مدل اعتبار ساختاري  دو رو، اين از

 =P)007/0( خوبي برازش نشد بهاما مقياس پاداش  ،را نشان دادند

  ).3 هشمار جدول(
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  نامه پرسش پرسش 23براي يدي أيتتحليل عاملي  -  3 هشمار جدول

  )پرسش 6(تعهدكاري   )پرسش 11(پاداش   )پرسش 6(تلاش   

  74/1  36/66  09/2  كاي دو
  7  41  3  آزاديه درج

  P  5545/0  007/0  973/0مقدار 
  25/0    696/0  آزاديه درج/ كاي دو 

  1  95/0  1  شاخص برازش مدل 
  99/0  92/0  98/0  شده  تعديلشاخص برازش مدل 

  >0001/0  052/0  >0001/0  خطا هاي مربع نيانگيجذر م
  014/0  044/0  017/0  شده استانداردهاي  مانده جذر ميانگين باقي

 

 

 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

  1الؤس

 2الؤس

  3الؤس

 4الؤس

 5الؤس

 6الVس

  27/0  تلاش

1 

64/1 

06/1 

83/0 

69/0 

02/1 

 ساختار عاملي مقياس تلاش: الف –1ه شمار شكل

  9ال Vس

  10ال ؤس

  15ال ؤس

  11ال ؤس

  14ال ؤس

  16ال ؤس

  12سوال 

  13سوال 

  8ال Vس

شايستگي و 

 لياقت كاري

 شغليارتقاي 

 شغلي

  نا امني شغلي

 ١  پاداش

�٣/٠ 

٠�/١ 

٨٧/٠  

  7ال Vس

  17سوال 

١  

٠٨/١ 

١ 

�
/٠ 

١  

١ 

٣٣/٠ 

�٢/١ 

�
/١ 

٨
/١ 

٨٩/٠ 

 ساختار عاملي مقياس پاداش: ب - 1ه شمار شكل
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  تعهدكاري بر افسردگيتلاش، پاداش و ثير أت-  4شماره جدول 

  افسردگي  مدل

 Pمقدار   درصد 95حدود اطمينان    نسبت شانس  

  *ولمدل ا

  )سوم پاييني و مياني يك(تلاش 
  )بالاييسوم  يك(تلاش 

1  
61/4  

  
59/9 - 21/2  

001/0<  

  )سوم بالايي و مياني يك(پاداش 
  )پايينيسوم  يك(پاداش 

1  
12/5  

  
17/10 - 58/2  

001/0<  

  )سوم پاييني و مياني يك(تعهدكاري
  )بالاييسوم  يك(تعهدكاري

1  
26/4  

  
14/9 - 99/1  

001/0<  

  *دوممدل 

        تلاش
      1  )پايينيسوم  يك(تلاش 
  047/0  01/1 - 01/6  47/2  )سوم مياني يك(تلاش 
  014/0  29/1 - 98/8  39/3  )ييبالاسوم  يك(تلاش 
        پاداش
      1  )ييبالاسوم  يك( پاداش

  351/0  59/0 - 39/4  61/1  )مياني سوم يك(پاداش 
  002/0  64/1 - 88/8  82/3  )ينييپاسوم  يك(پاداش 

        تعهدكاري
      1  )پايينييك سوم (تعهدكاري 
  694/0  32/0 - 61/5  34/1  )يك سوم مياني(تعهدكاري 
  026/0  14/1 - 97/7  02/3  )ييبالايك سوم (تعهدكاري 

كاري  هاي تساعبدني، سطح درآمد ماهانه، و تعداد  هتود، وضعيت مصرف سيگار، سطح تحصيلات، تعداد فرزندان، شاخص هلأتشده براي سن، وضعيت  تعديل*
  در هفته

 ارتباط يك روند افزايشي هدهند نشان 4 هشمار هاي جدول يافته
نسبت شانس افسردگي در . بين استرس شغلي با افسردگي است

در  ،)CI: 95% 58/2- 17/10( 12/5سوم پاييني مقياس پاداش  يك
نسبت شانس  .سوم مياني و بالايي بود يكمقايسه با افراد در 

در مقايسه  ،سوم بالايي تعهدكاري و تلاش يكمتناظر براي افراد 
  برابر با ،ترتيب به ،سوم مياني و پاييني يكبا 

)14/9 -99/1 CI: 95%( 26/4  61/4و )21/2- 59/9 CI: 95%(  
دست آمد كه در  هب ،مدل تركيبي با استفاده از ،مشابه ينتايج. بود

 .است شدهنمايش داده  4 هشمار جدول پايان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 18ال ؤس

 19ال ؤس

 20ال ؤس

 21ال ؤس

 22ال ؤس

 23ال ؤس

١ 


٨/٢ 

٠٨/١  


�/١ 

٣٢/٢ 

٨٨/١  

  1/0  تعهدكاري

 ساختار عاملي مقياس تعهدكاري: ج -1شكل 

  )داده شده استشينما 3در حدول  پرسشنامه ياجزا(F_ERIQه نام پرسشءسه جز يساختار عامل - 1ه شمار شكل
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  بحث

  صورت هاي هين مطالعنخست وجز ،حاضر در نوع خود همطالع
 هنام پرسش سنجي اعتبار تلاش كرد تا باوگرفته در ايران بود 

يك ابزار روا و پايا براي  ،ناهماهنگي بين تلاش و پاداش
  . زبان فارسي ارائه كند  بهگيري استرس شغلي  اندازه

نسبت تلاش به  براساس شاخص ،استرس شغلي هنمر ميانگين
 هاي همطالعدر مقايسه با  ،حاضر همطالعو تعهدكاري در  پاداش

اين  .بيشتر است ،)11( و تايلند )17( ، چين)16( شده در كره انجام
بر ناهمخواني بيشتر بين   افزونكه  نكته استاين  هدهند نشانمطلب 

شده در كاركنان شركت، اين افراد تعهدكاري   دريافتتلاش با پاداش 
هاي  بر استرس  افزوناين بدين معني است كه . بالاتر در كار دارند

خواهند داشت واين دوچندان بالاي موجود، اين افراد احساس استرس 
  . استافراد با استرس شغلي رويارويي  هنحودليل  همطلب ب

 تنصيفنتايج ضرايب همبستگي آلفاي كرونباخ و روش 

روايي . استفارسي ه نام پرسشثبات دروني و پايايي  هكنند ييدأت
  اين بود كهه كنند تصديقساختاري و ملاكي نيز 

 ،توان براي سنجش استرس شغلي ميرا  F-ERIQه نام پرسش
اين  .كار برد هاساس الگوي ناهماهنگي بين تلاش و پاداش ب بر

  كردهفارسي را بررسي   F-ERIQسنجي هاي روان مطالعه نيز ويژگي
حداقل  آلفاي كرونباخ براي تلاش، پاداش و تعهدكاري به. است
آلفاي . ندبود 67/0و  85/0، 61/0 ،ترتيب بهرسيدند و  60/0ه آستان

، اسپانيايي )17( ، چيني)18( ژاپني هنسخكرونباخ براي پاداش در 
. بود 78/0و  80/0، 81/0، 91/0ترتيب برابر با  به ،)19( و برزيلي

ژاپني، چيني و برزيلي  هنتايج مشابه براي تعهدكاري در نسخ
 هشد گزارشنتايج . بود 78/0و  74/0، 77/0،ترتيب به،نيز

روش . ندكن ميهاي اين تحقيق را حمايت  پيشين يافته هاي همطالع
طبق نظر  .دكرييد أتنامه را  پايايي پرسش ،نيز تنصيف پايايي
هاي جزء به كل در  آمده براي همبستگي  دست  هب ضرايب ،كلين

جوانب متفاوت  ها پرسش كنند كه ميييد أتنامه  اين پرسش
  .)20( كنند گيري مي استرس شغلي را اندازه هشد تعريف

فارسي ناهماهنگي  هنام پرسشروايي محتوايي  ،در اين مطالعه
با استفاده از  و نامتخصصتوسط گروه  ،بين تلاش و پاداش

و اعتبار عاملي (CVI) معيارهاي شاخص اعتبار محتوايي 
(FVI)88/0 دكرتاييد نامه را  اعتبار محتوايي پرسشدست آمد و  هب .  

تحليل عاملي با  F-ERIQساختار تلاش، پاداش و تعهدكاري

نتايج اعتبار . شد، اعتبار همگرايي و اعتبار افتراقي بررسي ييديأت
تحليل . نامه بودند ساختار پرسش هييدكنندأتهمگرايي و افتراقي 

ييد أتساختار مقياس تلاش و تعهدكاري را  ،نيزييدي أتعاملي 
اما نتايج تحليل عاملي براي مقياس پاداش با نتايج تحليل . كرد

اين عدم تطابق . همخواني نداشت پيشين هاي همطالععاملي 
زماني  ويژه، بهباشد،  فرهنگي و زباني هاي اختلافدليل  بهتواند  مي

  شود مي اي به زباني ديگر ترجمه كه پرسشنامه
، شرايط عدم تطابقتوضيح محتمل ديگر براي اين  .)11, 23-21(

در مقايسه با جوامع غربي و  ،ايران هجامع و اجتماعي اقتصادي
درصد از  66 ،در اين مطالعه. شرقي است هپيشرفتجوامع ر ديگ

كاركنان شركت داراي وضعيت قراردادي و پيماني بودند كه 
اي در  مطالعه. شود امني شغلي مي ناباعث افزايش حس  يقين، به

. )16( جزيي را براي مقياس تلاش نشان داد يكره نيز اختلاف
  10پرسششده، دو  برازشمدل ه شد تعديلهاي  اساس شاخص بر
 ترتيب  به ،با مقياسشان) ارتقاي مناسب( 14و ) منصفانه نارفتار (

با . برازش نداشتند شغلي يارتقاشايستگي و لياقت كاري و 
ن كرد اضافههاي مربوط و  از مقياس پرسشاين دو ن كرد خارج

ولي  ،ها به مقياس امنيت شغلي مدل بهتر برازنده شد آن
كه ثبات   آنجا ازاما . حداقل را نداشتند هآستان برازندگيهاي  شاخص
شامل شايستگي و لياقت كاري،  ،هاي پاداش مقياس زيردروني 

و  72/0، 75/0ترتيب برابر با  به ،ارتقاي شغلي و امنيت شغلي
منظور حفظ ساختار نظري  به .حد قابل قبولي بودند در 61/0

در ال ؤسالگوي اصلي ناهماهنگي بين تلاش و پاداش اين دو 
كنند كه  پيشنهاد مين الفؤم .شدند  داشتهمقياس خود نگه  زير

  .شدارزيابي  ،ها و جوامع ديگر نيز در بين شغل F-ERIQ هنام پرسش
نامه با استفاده  پرسشسه مقياس اين ي يپيشگواعتبار ملاكي و 

با كه نتايج نشان داد . شداز دو مدل انفرادي و تركيبي بررسي 
شانس افسردگي  ،افزايش تلاش و تعهدكاري و كاهش پاداش

 پيشين هاي همطالعبا  سو نتايج اين مطالعه هم. يابد ميافزايش 
گرفته در   صورت همطالعدر مقايسه با  ،حاضر همطالع. )16(است 

تك اجزاي الگو با افسردگي  تكتري را بين  بسيار قوي هكره، رابط
اساس مدل دوم نشان  برتر  جزئيبررسي  همچنين،. )16( نشان داد

در  ،هاي كمتر در مقايسه با استرس ،هاي بالاتر داد كه استرس
  . دارندتاثير بيشتري ايجاد افسردگي 

اكريل  پليحاضر محدود به كاركنان مرد در شركت  همطالع
صنايع كه زنان  ديگرنامه در  گيري اين پرسش كار هب بنابراين،. است
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 يبررس. بايد با احتياط همراه گردد ،گيرند ميشاغل را نيز در بر 
اين مطالعه انجام بازآزمون در  -روش آزمون قياز طر يريتكرارپذ

بر  افزون. آيد شمار مي بههاي مطالعه  است كه از محدوديت نشده
تواند تابعي از نوع  مينامه  پرسش هاي پرسشبه ي يپاسخگو آن،

هاي آتي،  شود در پژوهش شخصيت افراد باشد، كه پيشنهاد مي
پذير منفي نيز همزمان تعيين گردند تا اثر اين  ثيرأتهاي  شخصيت

 هنام پرسشكنند كه  نويسندگان پيشنهاد مي. آيد دركنترل  به متغير
ر ديگفارسي ناهماهنگي بين تلاش و پاداش در بين كاركنان زن، 

  .طولي ارزيابي گردد هاي همطالعمشاغل و صنايع و نيز در 

 گيري نتيجه

اين مطالعه يك ابزار روا و پايا  كه توان گفت مي پاياني  هعنوان نتيج به
بر حسب مدل ناهماهنگي  ،گيري استرس شغلي اندازه براي ،زبان فارسي به

 هاي مطالعهو نياز به ارزيابي بيشتر در  كند بين تلاش و پاداش ارائه مي
  .    كه زنان را نيز شامل شوند ي داردصنايع و مشاغلديگر طولي و 

  تشكر و قدرداني

 براي ،نامه اصلي پرسشلف ؤم ،نويسندگان از پرفسور سيگريت
ناهماهنگي بين تلاش و ه نام پرسشآوردن امكان استفاده از   فراهم

 هترجمو ايشان در فرايند برگردان  هايي نظريراهنما ،پاداش و نيز
از مديرت شركت  ،همچنين. دكنن ميقدرداني  آن،نسخه فارسي 

 هكارخانكاركنان بخش طب صنعتي  ،اكريل اصفهان و نيز پلي
آقاي سيد كمال موسوي، آقاي آبادي،  خاتوناكريل خانم زهرا  پلي

و نيز سركار آقاي مجتبي نبي و آقاي صفرعلي لكي  مهدي فروغي،
ها و نيز كاركناني  آوري داده براي كمك در جمعخانم ندا رمضاني 

 .بسيار سپاسگزارند ،اند كردهكه در اين مطالعه شركت 
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Background & Objectives: To be able to measure the extent of job stress, it is essential to use a standardized 

tool based on a standard theoretical model. The study aims to test the psychometric properties and criterion 

validity of the Farsi version of the Effort Reward Imbalance (F-ERI) questionnaire. 

Methods: The Farsi version of the ERI Questionnaire was distributed to 227 male employees in Isfahan 

Polyacryle Company. Internal consistency, reliability, discriminative validity, and factorial structure were 
evaluated. 
The relationship between scales and depression was measured assessed by using logistic regression to criterion 
validity. Data were analysed by SPSS 18 and LIZREL 8.5. 

 

Results: Mean score of effort, reward, and overcommitment were 10.7, 41.4, and 14.2 respectively; Cronbach’s 

alpha coefficients were 0.61, 0.85 and 0.67 and split-half coefficients were 0.53, 0.85, and 0.65. All of item-

total correlations were more than 0.20; correlation between each item and its scale were more than 0.4 except 

for one item. Effort and overcommitement had a good fit for construct validity. 

Conclusion: Current study results indicated the Farsiversion of the Effort Reward Imbalance (F-ERI) questionnaire 

is a reliable and valid tool to measure psychosocial stress at work among Farsi-speaking employees. It is 

advisable to evaluate the tool in longitudinal studies and other industries which included female employees. We 

refer the investigators to see the longitudinal results of current project which is under publication. 

Keywords: Validation, Effort-Rewards Imbalance Questionnaire, Job Stress, Isfahan Polyacryl Company 

Employees, Farsi 
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