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 ءسـت و سـو  سـنجد، اسـتفاده نادر   ابـزار را مـي   درونيدروني ـبا وجود محاسبه راحت آلفاي كرونباخ كه قابليت اطمينان  مقدمه و اهداف:

بودن ابزار و نيز عدم توجه به تفاوت بين آلفاي خـام و   تثباي و با بعد تكبرداشت از آن به صورت گسترده ديده شده است. عدم تفكيك 

تواند باعـث افـزايش يـا كـاهش آلفـاي       هاي آلفا مي فرض چنين نقض پيش . هماستبرداشت اين ضريب ءآلفاي استاندارد شده از موارد سو

توانـد هنگـامي كـه فرضـيه      ه شود. در اين مقاله نشان داده شده است كه، يك ضريب آلفا بسيار بزرگ اما گمـراه كننـده مـي   محاسبه شد

گيري به عنوان يك شاخص قابليت اطمينان نشـان   چنين استفاده از خطاي استاندارد اندازه دست آيد. هم هشود، ب ي بودن نقض ميبعد تك

  .پذيري آلفا به طور مختصر بيان شده است ميمداده شده است. در نهايت بحث تع

بنـدي شـده   ، ضـريب آلفـاي طبقـه   ، ضريب آلفاي كرونباخ، استفاده نادرسـت از آلفـا  دروني درونيقابليت اطمينان، ثبات : كليدي واژگان

  

  مقدمه

يا پايايي يك واژه كلي است كه به هنگام  1قابليت اطمينان

ها استفاده  گيري بزارها و اندازهتعيين اعتبار نتايج به دست آمده از ا

گيري  شود و نشان دهنده ثبات در نتايج ابزار در هر بار اندازه مي

براي اشاره به هرگونه  »ابزار« واژه. در اين نوشته از )2،1(است 

ها استفاده  ها و مقياس كمي و چند آيتمي مثل آزمون گيري اندازه

به عنوان  2ثبات چنين قابليت اطمينان، پايايي و شده است. هم

شده است. تعاريف و انواع مختلفي از  مترداف هم به كار رفته

توان به ثبات  ها مي آنبين قابليت اطمينان وجود دارد كه از 

هاي  چنين راه ، آزمون مجدد و هماهنگي را نام برد. هم3دروني

هاي قابليت  يا شاخص ها ضريبمتعددي براي به دست آوردن 

هاي  توان به ماتريس ها مي آنبين كه از  ،اطمينان وجود دارد

تكه كردن نام  انس و نيز آزمون باز آزمون و نيمهمبستگي يا كوواري

و ثبات  5ارزي ، هم4توان در سه واژه ايستايي برد. واژه پايايي را مي

توان با استفاده از شاخص  بيان كرد. با ثبات بودن يك ابزار را مي

                                                           
١
 Reliability 
٢
 Consistency 

٣ Internal consistency 
٤
 Stability 
٥
 Equivalence 

كرد. استفاده از آلفاي كرونباخ محاسبه  6معروف آلفاي كرونباخ

باز آزمون نياز به  -براي بيان ثبات يك ابزار بر خلاف روش آزمون

 ثبات  گيري اندازهگيري دارد. نتيجه اين ويژگي  يك بار اندازه

تر از آن نسبت به ساير  توسط آلفا و استفاده راحت دروني

فاي استفاده از آلءسوبرداشت و ءسو. با اين وجود استها  شاخص

ها به موارد  ترين آن كرونباخ به فراواني ديده شده است كه از مهم

  توان اشاره كرد: زير مي

مختلف  هاي همطالعهاي آلفاي كرونباخ در  فرض پيش معمولاً -1

برآوردي آلفا  برآوردي يا بيش شود و اين باعث كم رعايت نمي

  شود؛ مي

به آلفاي خام آلفاي استانداردشده را  پژوهشگرانبسياري از  - 2

ها اين است كه استفاده از شاخص  دهند. توجيه آن ترجيح مي

برند. در مورد آلفا  از بين مي رااستاندارد شده، وجود توزيع چوله 

به اين دليل كه آلفا مبتني بر  ؛اين توجيه قابل اتكا نيست

   ؛ماتريكس كوواريانس است تا ماتريكس همبستگي

ك آلفا را براي كل ابزار ي پژوهشگرانشرايط  برخيدر  -3

                                                           
٦
 Cronbach's alpha 
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 65/ سوء استفاده و سوء برداشت از ضريب آلفاي كرونباخ به عنوان شاخصي براي ثبات دروني ابزار سنجش 

كنند و در صورت وجود ابعاد پنهان در ابزار آن را در  استفاده مي

  ؛گيرند نظر نمي

كنند در  براي يك ابزار آلفا را گزارش مي پژوهشگروقتي يك  -4

ي بودن ابزار بعد تكصورتي كه مقدار عددي آن بالا باشد، به 

  شده است؛ داده اخير در ادامه توضيح  مورددو . كند اذعان مي

تا  0عددي آلفاي كرونباخ را  ي دامنه پژوهشگرانبسياري از  -5

ها خيلي كم باشد،  وقتي كوواريانس آيتم اما حقيقتاً ،دانند مي 1

  ؛ واز صفر يا منفي شود تر كمتواند  آلفا مي

در مطالعه خود از ابزارهاي كه توسط  پژوهشگرانبسياري از  - 6

كنند و به همين دليل  استفاده مي ؛ستديگران روا و پايا شده ا

كنند.  آلفاي كرونباخ را براي ابزار بر اساس نمونه خود محاسبه نمي

دانند كه  ها نمي كه آن ،شود مي أمنشجا  برداشت از آنءسواين 

شود و نه خود ابزار و  قابليت اطمينان بر اساس نمره ابزار تعيين مي

 نه ديگر متغير است.در نتيجه مقدار آن از يك نمونه به نمو

لفا آهر چند معيارهاي متفاوتي براي تعيين حد قابل قبول 

 Salvucciبندي كه توسط  طبقه پژوهشگران تر بيشاما  ،وجود دارد

، اگر ضريب بندي طبقهاساس اين  شده است را قبول دارند. بره يارا

قابليت اطمينان ابزار كم است و در  ؛، باشد50/0 از  تر كوچكلفا آ

قابليت اطمينان  ؛باشد 50/0-80/0 لفا بين آرتي كه ضريب صو

قابليت اطمينان ابزار بالا  ؛باشد 80/0 از  تر بيشمتوسط و اگر 

هاي متفاوتي وجود دارد كه بتوان يك  ). با اين وجود راه3است (

. عددي بالا باشد ؛شود محاسبه مي براي يك ابزار كه ييلفاآمقدار 

آورد كه  دست مي هلفا بآيبي براي ضر پژوهشگرهنگامي كه يك 

براساس معيارهاي موجود به مقدار كافي قابل اطمينان و معتبر 

هاي  را با حذف برخي از آيتم مشكلكند كه اين  سعي مي ؛نباشد

هاي كه باعث  به عبارت ديگر آيتم گيري برطرف كند. ابزار اندازه

هاي  برنامهكنند.  شود را حذف مي كاهش قابليت اطمينان مي

ها به منظور  را براي حذف برخي از آيتم هاييپيشنهادكامپيوتري 

ه ياراقابليت اطمينان دروني بالاتر  با يابي به يك ضريب دست

اطمينان  قابليتبراي افزايش برآوردهاي  اين روشدهند.  مي

بايد توجه داشت كه . شود مياستفاده  نيز دست آمده هب هايامتياز

قصد توسعه ابزار را  پژوهشگركه  اين روش وقتي مناسب است

برخي از مشكلات  رخدادمنجر به له أمسندارد و عدم توجه به اين 

به همين دليل  شود. ميتر در مورد قابليت اطمينان ابزار  جدي

هاي كه  . براي مثال حذف آيتموجود دارد ن نيزآبر  ينقدهاي

ه منجر بد نتوان ميكند،  ها مي كامپيوتر پيشنهاد به حذف آن

ي پذيرثيرأتو همكاران ميزان  Enders .شودكاهش روايي ابزار 

داراي  1هايي كه از لحاظ توزيع ضريب آلفاي كرونباخ از آيتم

ها نشان  آن هاي پژوهشهاي مختلف بودند را بررسي كردند.  شكل

ها  داد كه زماني كه ميزان همبستگي بين آيتمي بالا و تعداد گروه

پذيري را دارد و ثيرأتيك ابزار حداقل  زياد باشد، قابليت طمينان

از يك ابزار بر اساس  يهاي شدند كه عمل حذف بخش يادآور

بدي بر ميزان اعتبار ابزار ثير أتهاي توزيعي، ممكن است  ناهنجاري

اي در قابليت اطمينان، داشته  بدون هيچ افزايش قابل ملاحظه

اظهار كردند خود  ي و همكاران نيز در مطالعه Nunnally). 4( باشد

كه همبستگي كلي كم يا انحراف  يهاي كه حذف برخي از آيتم

را كاهش دهند. ابزار ممكن است ميزان اعتبار  دارند،معيار كوچك 

به منظور بهبود ثبات  ابزارها از  ين، خارج كردن برخي از آيتمابنابر

اعتبار و محتواي سازه  كاهشدروني ممكن است به شدت منجر به 

  .)5( شود

  

  لفاآفرض  پيش

ل از آلفا به صورت حد پاييني محدوده قابليت به طور معمو

دقيق و  هاي فرضيهشود، با اين حال با دانستن  اطمينان ياد مي

تواند  كه چقدر آسان آلفا مي ها و نيز بيان اين احتمال نقض آن

كه چرا  را نسبت به اين پژوهشگرانتواند اعتراض  متورم شود، مي

زمان زيادي به عنوان يك استاندارد در علوم آلفا براي مدت 

  .)6(، برانگيزد است رفته اجتماعي به كار مي

 نخست فرض پيشاصلي است.  فرض پيشضريب آلفا داراي سه 

اين است  ؛تئوري آزمون كلاسيك مشهور است فرض پيشكه به 

مشاهده شده براي هر آيتم، نتيجه جمع نمره واقعي و  ي كه نمره

وم اين است كه فرض د . پيشاستآن در آيتم  يك مقدار خطاي

ها  دهد تمامي آيتم باشد كه نشان مي مي 2ارز تاو آلفا، معادل يا هم

واقعي مشابه به طور  هاي هنمربارگيري يكساني دارند (يعني 

كنند) و تمامي  مشاركت مي ها آيتمتمامي  هاي هنمريكسان در 

آلفا نيز اين است  سوم فرض پيشها واريانس يكساني دارند.  آيتم

خطا، با هم همبستگي ندارند به عبارت ديگر  مقدارهاي كه 

اند. در عمل ممكن است كه هر سه  خطاها غير همبسته مقدارهاي

ها تا حدودي نقض شوند و بدين ترتيب صحت  فرض پيشاين 

از قابليت اطمينان با  برآورديضريب همبستگي آلفا به عنوان 

بسياري از ابزارهاي پژوهشي كه در . )7(مشكلاتي همراه شود 

كنند و  دوم را نقص مي فرض پيش ؛شود علوم اجتماعي استفاده مي

به سه  دوم معمولاً فرض پيش. استاين يك مشكل اصلي براي آلفا 

                                                           
١ Distribution 
٢
 Tau-equivalent 
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   و علاءالديني پاكزاد /66

از يك عامل پنهان در مقدار  تر بيش  - 1 :شود دليل نقص مي

ها  مآيت - 2  ؛كند ها) مشاركت مي مشاهده شده يك آيتم (يا آيتم

ها  آيتم - 3  ؛هاي معادل با يك عامل پنهان ندارند اغلب بارگيري

منجر به  ها هفرضيواريانس يكساني ندارند. نقض هر كدام از اين 

چنين مقدار  . هم)8(تورشي از قابليت اطمينان خواهد شد  برآورد

 ؛كه هر كدام از شرايط زير وجود داشته باشد هنگاميعددي آلفا 

هاي يك ابزار، افزايش  افزايش تعداد آيتمشود:  مي تر بيش

فاكتورهاي پنهان مربوط به هر آيتم، افزايش مقادير تكراري 

تواند  ميله أمس. اين )10،9(هاي مشترك  ها و افزايش آيتم آيتم

كه ابعاد  هنگامي ويژه به ؛برداشت در استفاده از آلفا شودءباعث سو

  وجه قرار نگرفته است.مورد ت اما ،پنهان نيز در ابزار وجود دارد

  

  سنجد؟ چيزي را مي هچآلفاي كرونباخ 

هاي  شاخص آلفاي كرونباخ مقدار واريانس مشترك بين آيتم

عدد  هنگاميسنجند. مقدار عددي آلفاي كرونباخ  يك ابزار را مي

كه هر آيتم حداقل با يك آيتم ديگر در  ،دهد بالايي را نشان مي

اين يعني نياز نيست با ساير  ابزار واريانس مشترك داشته باشد،

. به )11(هاي موجود در ابزار واريانس مشترك داشته باشد  آيتم

ي يك ابزار، با هم ها آيتمشود كه  عبارت ديگر آلفا وقتي بالا مي

همبستگي بالايي داشته باشند. از لحاظ رياضي نيز قابل اثبات 

مقدار آلفا  رسانده شود،است كه اگر ضريب همبستگي به توان دو 

خواهد داد.  نشان واريانس قابل پيشگويي (واريانس تببين شده)

پوشاني داشته باشند؛ به  اگر دو آيتم از لحاظ واريانس با هم هم

تغييرات يكي را  ؛عبارت ديگر واريانس مشترك داشته باشند

 ويژگيتوان بر اساس تغييرات ديگري تشخيص داد. اين  مي

  ن شده است.واريانس مشترك يا واريانس تببي

  

  ارزي تاو آلفاي كرونباخ و فرضيه هم

 آلفاي كرونباخ شاخص مناسبي از قابليت اطمينان  معمولاً

هاي  اي از پاسخ كه هر آيتم آن بازه است يبراي ابزارهاي دروني

و همكاران  Feldt. در اين مورد )12(گيرد  ممكن را در نظر مي

كه  براي اين يك شرط لازم و كافي ضريب آلفا،«بيان كردند 

 هاامتيازبرآوردي از قابليت اطمينان يك آزمون باشد، آن است كه 

دارد كه آزمون از  معادل تاو باشند. اين شرط دلالت بر آن صرفاً

ها بايد يك صفت واحد  بعدي باشد و تمامي بخش نظر تحليلي تك

  . )13( »گيري كنند را اندازه

بعدي بودن  ضيه تكه قابليت اطمينان، بايد فردر هنگام محاسب

بعدي بودن نقض  باشد. با اين وجود، اگر فرضيه تكابزار مورد نظر 

لفا، آيابي به قابليت اطمينان بسيار بالا با استفاده از  شود، دست

مختلف را به طور كامل با يك ابزار  ابعادرايج است. حتي زماني كه 

گيري سنجيده شود، ممكن است باز هم ضريب قابليت  اندازه

طمينان آلفاي كرونباخ عدد بسيار بالايي را نشان دهد. در اين ا

 شاخصمورد، تنها گزارش ضريب آلفا به عنوان يك ضريب ثبات، 

 اين وضع معمولاً .نيستارزشمندي نيست و انجام اين كار درست 

 Fedlt .شود مهم ديده مي هاي پژوهش هاي گزارشدر برخي از 

ز ابزارهاي مختلف، فرضيه ا استفاده بيان كرده بود كه هنگام

بودن ممكن است كاربرد ضريب قابليت  1بعدي ارزي تاو يا تك هم

اطمينان را به شدت محدود كنند و از طرفي ممكن است فرضيه 

هايي نقض  ي بودن تا حدي در چنين آزمونبعد تكارزي تاو يا  هم

  . )13(شوند 

  

  هاي نادرست از ضريب آلفا استفاده

 هاي گزارش اشاره شد، در برخي از طور كه در بالا همان

شود.  هاي نادرستي مي از ضريب ثبات دروني استفاده ها پژوهش

عدم گزارش  -1ند از: ا هاي مربوط به آن عبارت برخي از مثال

هاي حقيقي يك  آوري شده داده جمع هايامتيازقابليت اطمينان 

 گزارش - 3 ؛ها در نظر نگرفتن ساختار عاملي داده -2 ؛مطالعه

گيري به عنون قابليت اطمينان در زماني  خطاي استاندارد اندازه

استفاده از ضريب  -4 ؛ي بودن نقض شده استبعد تككه فرضيه 

آلفاي كرونباخ به عنوان شاخص هم ارز بودن. هر كدام از اين 

  .شده است داده موارد به ريز در ادامه توضيح 

  

 عدم گزارش قابليت اطمينان -1استفاده نادرست 

  جمع شده در مطالعه حقيقي هايامتياز

گيرد،  اي مورد استفاده قرار مي مطالعه زماني كه يك ابزار در

بايد گزارش شوند. قابليت اطمينان  هاامتيازقابليت اطمينان 

مختلفي را در  مقدارهايبراي يك ابزار ممكن است  هاامتياز

واند در ت داشته باشد. براي مثال يك ابزار مي متفاوت هاي همطالع

اي ديگر، قابل  ابل اطمينان باشد، اما در مطالعهيك مطالعه ق

هر ابزار قابليت اطمينان  Rudner نظر. بنا به )14(اطمينان نباشد 

اي ديگر و حتي از يك گروه به گروه ديگر  از يك مطالعه به مطالعه

است كه قابليت  مناسباي  رو، مطالعه . از اين)15(متفاوت است 

  ابزار را گزارش كند. شده جمع هايتيازاماطمينان 

 پژوهشگرانچنين بايد به اين مورد توجه كرد كه زماني كه  هم

                                                           
١
 Uni-dimensional 
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كنند،  از يك ابزار بسيار قابل اطمينان و ارزشمند استفاده مي

آوري شده از اين ابزار براي گروه مورد استفاده در  جمع هايامتياز

ه كارگيري و مطالعه ممكن است به دليل خطاي ناشي از شرايط ب

امتيازدهي قابل اطمينان نباشد. به همين دليل، هر زماني كه يك 

گيرد، قابليت  در يك گروه مورد استفاده قرار ميگيري  ابزار اندازه

اين گروه نيز بايد محاسبه و گزارش شود.  هايامتيازاطمينان 

بدون انجام اين كار، تنها گزارش قابليت اطمينان ابزار مناسب 

ين مثالي از استفاده نادرست از ضريب قابليت اطمينان و نيست و ا

  باشد. ضريب آلفا مي ويژهبه 

  

  ها در نظر نگرفتن ساختار عاملي داده - 2استفاده نادرست 

ي كافي باشد (يعني ها آيتمدر صورتي كه يك مقياس داراي 

حتي زماني كه  70/0 تر از تواند آلفاي بزرگ )، مي20بيش از 

در  Cortinaداشته باشد.  ؛استبسيار كم  ها تمآيهمبستگي ميان 

مطالعه خود نشان داد كه در صورتي كه يك ابزار داراي بيش از 

آلفاي آن  ؛متوسط باشد ها آيتمو همبستگي بين بوده يتم آ 14

چنين نشان داد در صورتي كه  باشد. هم تر بيشيا  70/0تواند  مي

و همبستگي  بودهي هاي يك ابزار از لحاظ تعداد كاف تعداد آيتم

يا بيش از آن خواهد  80/0بالا باشد، مقدار كلي آلفا  ها آيتمبين 

اين  Tan). 16( چند بعد جداگانه باشدحتي اگر ابزار داراي  ؛داشت

زماني كه  يادآور شدرا نيز در مطالعه خود نشان داد و له أمس

يك ضريب قابليت  باز هم ،متعدد باشد فاكتورهايداراي  ابزاري

تواند با استفاده از يك ضريب آلفاي كرونباخ به  مينان بزرگ مياط

  ). 2عنوان يك ضريب ثبات دروني به دست آورد (

توانند به صورتي كه از نظر دروني ثابت  مي ها آيتم، هنگامدر اين 

صحيح  اما اين موضوع دقيقاً ،تفسير شوند ؛و همسان باشند

به صورتي كه از نظر  باشد. تنها گزارش ضريب آلفاي كرونباخ نمي

را گمراه كرده  پژوهشگراندروني ثابت و همسان باشد ممكن است 

. استو اين امر مثالي از استفاده نادرست از ضريب آلفاي كرونباخ 

بنابرين، زماني كه لازم است يك ضريب ثبات دروني گزارش شود، 

نيز بر  Schmitttنباخ كافي نيست. وتنها يك ضريب آلفاي كره يارا

در صورتي كه و پيشنهاد داد  كردكيد أتهميت اين موضوع ا

دست آمده باشد، هم  هب هاي يافتهخواننده به طور كافي آگاه به 

  ).17همبستگي و هم آلفا بايد گزارش شوند (

 شود، ساختار زماني كه يك ضريب آلفاي كرونباخ گزارش مي

د ميزان ها بايد همراه با آن گزارش شوند. نه تنها باي عاملي داده

د، بلكه تناسب ساختار تناسب ضريب آلفاي كرونباخ تشريح شو

چنين زماني كه  ها نيز بايد به بحث گذاشته شود. هم عاملي داده

بايد ضريب آلفا براي هر  ،است 1ابزار مورد استفاده داراي چند بعد

  .)18(بعد آن جداگانه محاسبه شود 

هنگامي كه يك روش گزارش برآورد قابليت اطمينان آلفا 

، استفاده از ضريب آلفاي متعدد است هايبعدمقياس داراي 

 بندي طبقهضريب آلفاي . فرمول )19،13(است  2شده بندي طبقه

  باشد. به ترتيب زير ميشده 

 

  

  

  

XJ  ،2نمره هر بعدXjσ  واريانس نمرات بعدj، xjxj´αρ  ضريب

دست  هب هايامتيازمجموع  Xtotتعداد بعدها و  j ،Cآلفا براي بعد 

. هنگامي كه ابزار داراي بعدهاي است X1+…+Xcآمده از مجموع 

بندي شده بهترين  متعدد است، استفاده از ضريب آلفاي طبقه

  باشد.  روش براي محاسبه و گزارش قابليت اطمينان ابزار مي

شود،  ضريب آلفاي كرونباخ نقض مي هاي هفرضيهنگامي كه 

خص ديگر براي محاسبه كه يك شا )θ( 3توان از ضريب تتا مي

استفاده كرد. اين شاخص شامل يك آناليز  ؛ثبات دروني است

يي را ها آيتمهاي ابزار مورد استفاده است و  هاي اصلي آيتم لفهؤم

با يكديگر همبستگي دارند را براي به حداكثر رساندن  تر بيشكه 

  است: فرمول ضريب تتا براساس زير .)20(كند  آلفا، توزين مي

  

  

ين مقدار ويژه تر بيش = λي ابزار و ها آيتم= تعداد N در آن كه 

هاي  هاي اصلي روي ماتريكس همبستگي آيتم لفهؤمكه از آناليز 

  .)21(آيد  مورد بررسي به دست مي

 گيري اندازهگزارش خطاي استاندارد  - 3استفاده نادرست 

به عنوان يك شاخص قابليت اطمينان هنگامي كه فرضيه 

  شود. نقض مي ي بودنبعد تك

گيري ضريب قابليت اطيمنان، روشي  خطاي استاندارد اندازه

. خطاي استاندارد هستندديگر براي بيان قابليت اطمينان ابزار 

گيري محدوده امتياز احتمالي است كه ممكن است در آن  اندازه

تابع قابليت اطمينان  و اين مقدار واقعي يك فرد تغيير كند امتياز

شود،  گزارش مي آلفاي كرونباخوقتي  معمولاً. )22(ابزار است 

. گزارش شود نيز گزارش مي گيري اندازهخطاي استاندارد همراه آن 

                                                           
١
 Dimension 
٢
 Stratified alpha coefficient 
٣
 Theta coefficient  
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   و علاءالديني پاكزاد /68

گيري به همراه ضريب آلفاي كرونباخ،  خطاي استاندارد اندازه

قابليت اطمينان براي ابزار  هايامتيازفرصتي براي مشاهده خطاي 

ي بودن در بعد تكدر صورتي كه فرضيه  .مورد استفاده است

ي اين مطالعه بررسي نشود، ممكن است استفاده ها دادهمجموعه 

  گمراه كند.نيز را ژوهشگران ، گيري اندازهاز خطاي استاندارد 

، استفاده از شود ميي بودن نقض بعد تكزماني كه فرضيه 

يابي به نظراتي در مورد  براي دست گيري اندازه استانداردخطاي 

را گمراه كند و اين مثالي از  پژوهشگراند توان امتياز خطا مي

. بايد توجه داشت استاستفاده نادرست از ضريب آلفاي كرونباخ 

اول بستگي به  ي در درجه گيري اندازهكه مقدار خطاي استاندارد 

ينان ضريب آلفا دارد. در صورتي كه آلفاي ممقدار برآورد قابليت اط

ند، خطاي استاندارد كرونباخ سنجش مناسبي براي يك ابزار نباش

گيري نيز سنجش مناسبي براي تفسير قابليت اطمينان يا  اندازه

  .نيستند  خطاهاي تصادفي امتيازات ابزار

  

استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ به  - 4استفاده نادرست 

  عنوان شاخص همسان بودن

اليز فاكتوريال همساني آيتم، انجام يك آن لهأمسيك رويكرد به 

 ؛بعد داشته باشد 1. در صورتي كه ابزار تنها زار استبراي يك اب

داراي  نشان دهد كه ابزار آناليزهاي  يافتهاند. اگر  همسان ها آيتم

، ممكن است تقسيم ابزار به چند بخش كه هر است بعد 1بيش از 

. )23( باشدمطلوب  ؛دهند كدام يك بعد خاص را نشان مي

 هاي ويژگياز نظر ديگر هاي زيادي براي تفسير ضريب آلفا  تلاش

در طول ساليان  آني بودن بعد تكمانند همسان بودن يا ابزار 

پژوهشگران براساس نظر  .)24(متمادي، به عمل آمده است 

 اينضريب قابليت اطيمنان آلفا، تنها بر اساس  ي مختلف، معادله

هاي غير  فرضيه است كه ميانگين واريانس مشترك ميان آيتم

هاي موازي  ميانگين واريانس مشترك ميان آيتمموازي برابر با 

ي موجود در ها آيتماين موضوع به اين معني است كه  .)23(است 

كلي مشابهي  ابعاداند كه هر آيتم،  به طوري با هم همسانابزار يك 

 پرسش. با اين وجود اين كند گيري مي ها، اندازه را مانند ديگر آيتم

بايد  و همسان بودن چيست؟ ميان آلفا ي رابطهآيد كه  پيش مي

هاي  آلفا تابع ميزان اشتراك بالا و تفاوت كم آيتمتوجه داشت كه 

، هستچنين تابع ارتباط دروني نيز  . هماست ابزارموجود در يك 

ي يا همسان بعد تكاما بايد توجه داشت كه اين امر دلالت بر 

   ).16( نيستبودن 

 ها آيتمترك ميان در واقع مقدار ضريب آلفا تابع واريانس مش

ميانگين مقدار ضريب آلفا را  ها آيتم. واريانس مشترك ميان است

. زماني كه ابعاد مختلفي در يك ابزار با هم )11( كند تعيين مي

ها  شوند، ممكن است مقدار واريانس مشترك ميان آيتم تركيب مي

توان برآورد بالاتري از قابليت  يابد. در اين مواقع، مينيز افزايش 

دست آورد. به  هاطمينان در كل ابزار نسبت به ساير بعدها آن ب

گيري نشوند، شرايط  عبارتي ديگر وقتي كه همبستگي ابعاد اندازه

ها، ممكن است فاكتور مشتركي در  آزمون و عدم شفافيت آيتم

ابزار ايجاد كند. در اين حالت واريانس مشترك ميان  هايامتياز

د و منجر به داشتن برآورد ثبات ها ممكن است افزايش ياب آيتم

  ي بالاتر شود.ندرو

ن آ ؛شود ين، پرسش مهمي كه در اين شرايط ايجاد ميابنابر

درست از نظر تئوري  ابعاد يك ابزار هايامتيازاست كه آيا تركيب 

باشد، نبايد نگران  »بله«در صورتي كه پاسخ اين پرسش  است؟

ن از ضريب آلفا به توا بود و ميابزار  ي يا همسان بودنبعد تك

با اين وجود، اگر  .)13( عنوان برآورد قابليت اطيمنان استفاده كرد

باشد، ممكن است استفاده از ضريب آلفا گمراه  »خير«پاسخ 

ضريب ثبات دروني ناميده  آلفا معمولاً ضريب چونكننده باشد. 

را به عنوان مقدار همساني  آن پژوهشگرانبسياري از  و شوند مي

 داده استنشان  ها يافته اند و ي بودن بررسي كردهبعد تك يا ها آيتم

  .)25،9( نيستابزاركه آلفا، شاخص خوبي براي اين ويژگي 

  

  ثبات و ابعاد 

نظر  همآن  بر پژوهشگرانچيزي كه واضح است و بسياري از 

لفا ثبات يا قابليت اطمينان يك ابزار را هستند اين است كه آ

ابزار ثبات داشته باشد يك نقطه برش  كه يك سنجد. براي اين مي

با ثبات هنگامي زار را يك اب تر بيشتعيين شده است؛ به طوري كه 

. با اين وجود در )5(باشد  70/0 از تر بيشن آلفاي دانند كه آ مي

ثباتي ابزار  را به عنوان بي 70/0 از تر كملفاي شرايط آبرخي 

به اين دليل كه  ؛استاين يك درك نادرست سفانه أمتدانند.  مي

ابزار بيش از يك حيطه يا بعد را بسنجد و اگر يك ممكن است 

فا در نظر لدر هنگام بررسي آمسأله شند و اين اين ابعاد متفاوت با

براي مثال لفاي محاسبه شده شود. باعث كاهش آ ؛گرفته نشود

  و GRE-Verbal ،GRE-Quantitativeهاي  نمره

 GRE-Analytical  چون عموماً ؛بالايي ندارندبا هم همبستگي 

را در نظر له أمسدر نتيجه اگر اين  ؛سنجند بعدهاي مختلفي را مي

 به طور قطعي، شوديك آلفا گزارش  GREنگيريد و براي آزمون 

ثبات بودن  اين آلفاي كم به خاطر بي اما ،مقدار آلفا كم خواهد بود

با  ولاًاست كه اص ي، بلكه به خاطر ادغام بعدهاينيست GREآزمون 

  هم متفاوت هستند.
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 ن كم بود، بايد وجودآ دروني گام بررسي يك ابزار، ثباتاگر هن

است كه از  آنله أحل اين مس مشكل فوق را در نظر بگيريد. راه

اصلي هاي  لفهؤمهاي آناليز فاكتوريال يا تجزيه و تحليل  روش

كه تا وجود بعد در ابزار را تشخيص داد و يا اجزايي  ،استفاده كرد

برخي . در شبيه هم هستند را به عنوان يك بعد در نظر بگيريد

منفي بر شاخص ثبات درون ثير أتيتمي كه توان آن آ مواقع نيز مي

(آلفا) دارد را حذف كرد. با اين وجود اگر از وجود ابعاد مختلف در 

لفا را در نظر گرفته و آمسأله ايد اين يك ابزار اطلاع داشته باشيد ب

  .)11( بعد جداگانه سنجيد را براي هر

، مقدار دروني ت هنگام سنجش ثباتاز سويي ديگر ممكن اس

 يحتمطور  به 70/0 لفا ازآبودن  تر بيشباشد.  70/0 از تر بيشلفا آ

در  Cortinaنشان دهنده اين نيست كه ابزار داراي يك بعد است. 

از د كه بسياري كرده بو بياناشاره كرد و له أمسمقاله خود به اين 

خود استفاده  ابزار درونيلفا براي ثبات از آپژوهشگران هنگامي 

باشد، ديگر وجود بعدهاي  70/0 از تر بيشن كنند، اگر مقدار آ مي

او اين مورد را مثال  .دهند ديگر در ابزار را مورد بررسي قرار نمي

ماري و استفاده نامناسب از آهاي  زمونفاده از آاستءبارزي از سو

  .)16(بود  لفا دانستهآ

پايين ممكن است لفاي آچه مسلم است اين است كه وجود  نآ

اما  ،وجود ابعاد مختلف در ابزار مورد سنجش باشد ي نشان دهنده

لفاي بالا نشان دهنده عدم وجود ابعاد چندگانه در ابزار آوجود 

را قبول أله مساز افراد اين  برخيمورد سنجش نيست. با اين وجود 

ي بودن ابزار بعد تكلفاي بالا نشان دهنده ند كه آگوي ندارند و مي

براي وجود بعدهاي ديگر در  تر بيشدر نتيجه نياز با بررسي  .است

ثبات و  چون عموماً ؛برداشت شايع است ءابزار نيست. اين يك سو

مجزاي يك ابزار هستند و بايد به طور جداگانه  دو جزء كاملاً ابعاد

  .)17(شوند بررسي 

ي بودن زير مجموعه بعد تكسلم است اين است كه چه كه م نآ 

ن با ثبات ي باشد آبعد تكآزمون ن است؛ اگر يك با ثبات بود

اما با ثبات  ،دهد اين موضوع را نشان مي 1 شماره است. شكل

اين  Kelley. )11(ي بودن نيست بعد تك ي بودن نشان دهنده

مرد  اگر من يك«دهد  را با اين مثال منطقي توضيح ميله أمس

اما اگر انسان باشم ممكن است مرد  ،هستم، پس من انسان هستم

برداشت  ءاين اشتباه و سوسفانه أمت. )26( »شايد زن باشم ؛نباشم

  دهد. لفا رخ ميآاغلب در استفاده و تفسير 

، آلفاي كرونباخ مقدار واريانس مشترك را بيان شد طور كه همان

اقل يكي ديگر از ساير سنجد. هر وقت واريانس هر آيتم با حد مي

. )11(است  تر بيشمشترك باشد، مقدار آلفاي كرونباخ  ها آيتم

ي ديگر ها آيتملازم به ذكر است نياز نيست هر آيتم با همه 

براي نشان دادن ابعاد و  Gardnerواريانس مشترك داشته باشد. 

  شماره هاي را طراحي كرد كه در شكليتمي آ 9ثبات يك مقياس 

كدام از  هيچ 2شماره  . در شكل)27(اده شده است نشان د 4-2

د. به عبارت ديگر، نها واريانس مشترك ندار با ساير آيتم ها آيتم

 وجود ندارد. در اين حالت نه ثبات  ها آيتمپوشاني بين  هيچ هم

ي بودن مقياس، وجود ندارد. نتيجه اين شرايط بعد تكو نه  دروني

  ودن مقياس است.ي ببعد تكيك آلفاي كم و عدم وجود 

ها  آيتم ي ، نشان داده شده است كه همه3در شكل شماره 

 ي ها واريانس مشترك دارند. اين نشان دهنده حداقل با ساير آيتم

ي بودن مقياس است. اما در شكل شماره بعد تكبالا و  دروني ثبات

واريانس مشترك دارند. اين  ها آيتماز  برخي، هر آيتم فقط با 4

ي بعد تك مقياس اصلاًاما  ،بالا است دروني ثبات ي نشان دهنده

  نيست.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  پذيري آلفا تعميم

، ابزاري را در مطالعه خود استفاده پژوهشگرمواقع يك  برخيدر 

كند. در اين  از بررسي قبول مي پسكرده است و روا و پاياي آن را 

از انجام روايي و  ؛شرايط اگر كسي ديگر از اين ابزار استفاده كند

كند. منطق آن  نظر مي هاي مطالعه خود صرف پايايي ابزار روي داده

 ؛اي ديگر روا و پايا شده است هم اين است كه چون ابزار در مطالعه

هاي مطالعه خود نيست. اين  ديگر نياز به بررسي آن بر روي داده

 بعديعدم وجود ثبات دروني و تك  - 2شكل 

 بودن مقياس

 رابطه تك بعدي و ثبات -1شكل 

بودن  بعديو تك  وجود ثبات دروني -3شكل 

 مقياس

 

 بعديتك  و عدم وجود ثبات دروني -4شكل 

 بودن مقياس
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   و علاءالديني پاكزاد /70

د را مورله أمساين  Henson. )28( استبرداشت از آلفا  ءيك سو

كرده است كه اگر كسي از يك  بياننقد و بررسي قرار داده و 

كند، صرف نظر از روا و پايا بودن ابزار، بايد آن  ابزاري استفاده مي

مورد بررسي قرار دهد  يشخوهاي  را در مطالعه خود و روي داده

هاي آن نياز به تغيير داشته باشد. او   آيتم برخيچون ممكن است 

هاي مختلف  هاي نمونه كند كه چون ويژگي مي را مطرح مسألهاين 

  .)29(تواند كار درستي نباشد  پذيري آلفا مي متفاوت است، تعميم

  بندي جمع

ضريب آلفاي كرونباخ يك شاخصي است كه براي تعيين قابليت 

به خاطر  اما معمولاً ،شود ابزار استفاده مي درونياطمينان يا ثبات 

هاي خاص خود ممكن است  آن و پيچيدگي ي محاسبه چگونگي

نادرست قرار گيرد. بايد هنگام  ي برداشت و استفاده ءمورد سو

هاي آن، وجود ابعاد پنهان و  فرض پيشبه  كرونباخمحاسبه آلفاي 

هاي آن  فرض پيشقابليت تعميم آن توجه كرد و در صورت نقص 

  .توان از شاخص هاي جايگزين شامل تتا استفاده كرد مي
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Misuse and Misconception of Cronbach's Alpha 
Coefficient as an Index of Internal Consistency of 
Measuring Tools 
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Calculation of Cronbach's Alpha which measures the internal reliability of a tool is easy, but misuse and 
misconception are widely observed. Common misunderstandings of the Cronbach's Alpha include inability to 
differentiate between being one-dimensional and consistency, and between raw and standardized alpha. 
Violations of the assumptions of alpha could also cause an increase or decrease in the calculated alpha. In this 
paper, we showed that a very large but confusing alpha coefficient could be obtained, particularly when the 
one-dimensional theory is violated. Also, the use of standard error measurement as an index of the reliability has 
been presented. Finally, the generalizability of alpha coefficient is also discussed. 
 

Keywords: Reliability, Internal consistency, Cronbach's alpha coefficient, Misuses of cronbach's alpha, Stratified 
alpha coefficient 
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