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 جملـه  از ياقتصـاد  بنگـاه  كي ـ عملكـرد  يريگ اندازه و يابيارز يسازوكارها نيتر معمول و نيتر مهم ،ييكارا و يور بهره مقدمه و اهداف:

 يواحـدها  و هـا  بنگـاه  اي ـ و ياقتصـاد  مختلـف  يها بخش عملكرد يبررس گذشته دهه چند در نيبنابرا .باشند يم ياجتماع نيتام سازمان

 تيريمـد  يواحـدها  ميمسـتق  درمـان  بخـش  ييكـارا  نييتع مطالعه نيا هدف. است بوده مختلف يها رشته محققان توجه مورد ياقتصاد

  .باشد يم ها داده يپوشش ليتحل روش از استفاده با كشور ياجتماع نيتام سازمان درمان

 يواحـدها  ميمسـتق  درمـان  بخـش  ييكارا نييتع يبرا پژوهش نيا در. باشد يم يليتحل -يفيتوص مطالعات نوع از مطالعه نيا روش كار:

 نيتـام  سازمان آمار مركز از مربوطه آمار و اطلاعات )DEA( ها داده يپوشش ليتحل روش به كشور ياجتماع نيتام سازمان درمان تيريمد

 ،DEA روشي كـارا  يواحـدها  يبنـد  رتبـه  يبـرا . دي ـگرد محاسبه ييكارا Deap افزار نرم از استفاده با و شده يآور جمع كشور ياجتماع

  .است شده استفاده Stata افزار نرم از ييكارا بر موثر عوامل يبررس يبرا نيهمچن. شد محاسبه EMS افزار نرم از استفاده با ييابركارا

 دسـت  بـه  932/0 اسي ـمق ييكـارا  و 992/0 يتيريمد ييكارا ،924/0 مطالعه مورد يواحدها يفن ييكارا نيانگيم 1393 سال در نتايج:

 ييكـارا  يدارا واحد 3 و 8/0-1 ييكارا يدارا واحد 16 ك،ي يفن ييكارا حداكثر يدارا واحد 12 تعداد مطالعه مورد يواحدها كل از. آمد

  .بودند 8/0 از كمتر

 توسـعه  يبرا تر قيدق يزير برنامه امكان ،ياجتماع نيتام سازمان رانيمد يبرا يعملكرد يالگوها يمعرف ضمن قيتحق نيا گيري: نتيجه

  .كند يم فراهم ها آن يبرا را منابع در ييجو صرفه و

  ها داده يپوشش ليتحل ،ياجتماع نيتام سازمان درمان، تيريمد م،يمستق درمان ،ييكارا: كليدي واژگان

  مقدمه

 علت به رانيا در ها مارستانيب جمله از يدولت يها سازمان

 يبرا تقاضا كه يحال در هستند، فشار تحت بودجه تيمحدود

 يطيشرا نيچن .است شيافزا حال در روز به روز سلامت خدمات

 منابع از استفاده جهت را ها مارستانيب ژهيو به يدولت يها سازمان

 و طيشرا نيا در. كند يم روبرو ياجتناب رقابليغ تيمحدود با يمال

 يتيريمد يريگ ميتصم يها ياستراتژ منابع، تيمحدود به توجه با

 سلامت بخش در ها تيفعال بهبود و ييكارا كردن حداكثر جهت

 استفاده موجب امر نيا كه است، يضرور ها نهيهز كاهش يبرا

  ).1( شود يم ها سازمان و ها مارستانيب يبرا ها فرصت از مناسب

 نيتام سازمان سلامت، مراقبت دهنده ارائه يها سازمان نيب در

 بعد سلامت مراقبت دهنده ارائه سازمان نيدوم فيرد در ياجتماع

 يرفاه خدمات ياجتماع نيتام سازمان. است بهداشت وزارت از

 خدمات و يكارافتادگ از ،يبازنشستگ حقوق جمله از يمتنوع

 سازمان نيا. دهد يم ارائه ياديز تيجمع يبرا را سلامت مراقبت

 هم و يملك يها مارستانيب قيطر از هم را يمارستانيب يها مراقبت

 صورت به سازمان قرارداد طرف گريد يها مارستانيب قيطر از

  ).2( دهد يم ارائه خدمت ديخر
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 1393/33 سال در )DEA( ها داده يپوشش ليتحل روش از استفاده با كشور ياجتماع نيتام سازمان درمان تيريمد يواحدها ميمستق درمان بخش ييكارا يريگ اندازه

 59 ياجتماع نيتام سازمان 2002-2003 يمال سال در

 تا 1997 سال از. كرد جاديا تخت 8200 حدود با مارستانيب

 كل از ياجتماع نيتام سازمان يمارستانيب يها نهيهز سهم 2001

 درصد 66 به درصد 59 از سازمان نيا سلامت مراقبت يها نهيهز

  ).2( است شده سازمان نيا ينگران باعث روند نيا. است افتهي شيافزا

 امروز ياقتصاد مباحث در مسائل نيتر مهم از يكي 1ييكارا

 دست به ييكارا بهبود قيطر از يا ملاحظه قابل ييجو صرفه است،

 وجود يمختلف يها روش ييكارا يريگ اندازه جهت). 3( ديآ يم

 دسته دو در را ها آن توان يم يكل يبند ميتقس كي در دارد،

 از استفاده با كيپارامتر روش .داد يجا كيناپارامتر و كيپارامتر

 نيتخم به خرد اقتصاد يها يتئور و ياقتصادسنج يها روش

 با يقيتلف يها داده از استفاده با روش نيا در .پردازد يم ييكارا

 .شود يم پرداخته ييكارا نيتخم به ديتول تابع نوع كردن مشخص

 از استفاده با يساز نهيبه يسر كي بر يمبتن كيناپارامتر روش اما

 كي از كارا يمرز يمنحن روش نيا در .باشد يم يخط يزير برنامه

 جاديا شود، يم نييتع يخط يزير برنامه لهيوس به كه نقاط يسر

  ).4( گردد يم

 انجام ييكارا يريگ اندازه نهيزم در يمتعدد مطالعات تاكنون

 مهيب صنعت در همكارش و نزيكام مثال يبرا .است شده

 عيصنا در همكارش و نگيال ،)5( كايآمر متحده الاتيا تيمسئول

 )6( وناني مهيب صنعت در همكارانش و بارس مه،يب يالملل نيب

 استفاده ها داده يپوشش ليتحل روش از ييكارا يابيارز جهت

 سازمان عضو يكشورها در همكاران و وواي واراب نيهمچن. كردند

 و هانسن ،)8( رلنديا در گانون ،)7( 2ياقتصاد توسعه و يهمكار

 رانيا در همكارانش و پور انيفرز ،)9(لانكايسر در همكارانش

 يابيارز جهت ،)11( رانيا در همكارانش و ينيحس شاه ،)10(

  .كردند استفاده ها داده يپوشش ليتحل روش از ها مارستانيب

 در كه ينقش و ها سازمان ييكارا يريگ اندازه تياهم به توجه با

 تواند يم اهداف به لين جهت در سازمان كي تيموفق شيافزا

 ليتحل روش از استفاده با تا دارد يسع پژوهش نيا باشد، داشته

 تيريمد يواحدها ميمستق درمان بخش ييكارا ها، داده يپوشش

 محاسبه رانيا يها استان هيكل ياجتماع نيتام سازمان درمان

  .شود

  

                                                           
1Efficiency  
2OECD 

  روش كار

 نظر از و يكاربرد مطالعات نوع از هدف، نظر از پژوهش نيا

 اطلاعات كه جا آن از و باشد يم يليتحل -يفيتوص نوع از تيماه

 يا مطالعه دهد، يم قرار يبررس مورد را 1393 سال به مربوط

 درمان بخش مطالعه نيا در پژوهش جامعه. باشد يم نگر گذشته

 هيكل ياجتماع نيتام سازمان درمان تيريمد واحد ميمستق

 كل اطلاعات به يدسترس كه جا آن از و باشد، يم كشور يها استان

 مورد جامعه كل و امدين عمل به يريگ نمونه بود ريپذ امكان جامعه

  .گرفت قرار يبررس

 به يا كتابخانه و يدانيم روش از اطلاعات يورآ جمع جهت

 آمار و مدارك اسناد، مطالعه و مصاحبه قالب در توام صورت

 و ها نهاده به مربوط اطلاعات. است شده استفاده مراكز تيفعال

 به كشور ياجتماع نيتام سازمان اطلاعات و امار دفتر از ها ستانده

  .شد يگردآور پژوهشگر توسط شده يطراح يها فرم لهيوس

  

  )DEA( ها داده يپوشش ليتحل روش

 يمتنوع يها روش ياقتصاد ي ها بنگاه ييكارا سنجش جهت

 DEA(3(ها داده يپوشش ليتحل ها روش نيا از يكي. است شده ارائه

 از استفاده با يساز نهيبه يسر كي بر يمبتن روش نيا باشد، يم

 يزير برنامه كيتكن كمك با روش نيا. باشد يم يخط يزير برنامه

 يازين گريد و پردازد يم سازمان ينسب ييكارا محاسبه به ياضير

 يخروج چند يدارا سازمان چنانچه و ستين ديتول تابع برآورد به

 ييكارا يابيارز در روش نيا باشد، گوناگون يها اسيمق با متفاوت

 از ييكارا يريگ اندازه جهت مطالعه نيا در .گردد ينم مشكل دچار

 به نسبت ريمتغ بازده فرض با )DEA( ها داده يپوشش ليتحل روش

)VRS( اسيمق
 با. شد استفاده ها نهاده يساز حداقل كرديرو و4

 مورد يواحدها تيريمد كنترل در چندان ها ستانده نكهيا به توجه

 از DEA روش در ييكارا يريگ اندازه يبرا جهينت در ست،ين مطالعه

 در هدف تابع. است شده استفاده ديتول عوامل يساز حداقل مدل

 دست به يعدد ريمقاد و بوده يساز حداقل تابع كي مواقع نيا

 آن بودن كارا از يحاك باشند تر كينزد كي عدد به چه هر آمده،

 تواند يم بنگاه كي كه يريمقاد حداقل و حداكثر. است بنگاه

 نشان كي يعدد مقدار باشد، يم صفر و كي بيترت به دينما كسب

 ييناكارا دهنده نشان صفر يعدد مقدار و كامل ييكارا دهنده

                                                           
3
 Data envelopment analysis 
 4
Variable Return to Scale 
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   اسماعيلي و همكاران/ 34

  .است كامل

  ستانده و نهاده يرهايمتغ

 كاركنان ،يپزشك كاركنان شامل حاضر پژوهش نهاده يرهايمتغ

 درصد شامل ستانده يرهايمتغ و نهيهز و فعال تخت ،يراپزشكيپ

 تعداد شدگان، يبستر تعداد مار،يب اقامت متوسط تخت، اشغال

  .باشد يم ها يهوشيب تعداد و ها مانيزا تعداد ،يجراح اعمال

  

  ها داده ليتحل

 ياجتماع نيتام سازمان آمار مركز از شده يآور جمع اطلاعات

 در گرفتند، قرار پردازش مورد و شده Stata فزار نرم وارد كشور

 نييتع جهت ،Stata افزار نرم در شده پردازش اطلاعات بعد مرحله

 يبند رتبه يبرا. شدند وارد Deap 2.1 افزار نرم به ييكارا

 EMS افزار نرم از استفاده با 1ييابركارا ،DEA روشي كارا يواحدها

  .شد محاسبه

 تعداد استان، هر تيجمع( ييكارا بر موثر عوامل نييتع جهت

 يملك مراكز تعداد استان، هر ياجتماع نيتام سازمان شدگان مهيب

 تعداد استان، هر ياجتماع نيتام سازمان قرارداد طرف مستقل و

) استان هر ياجتماع نيتام سازمان پوشش تحت دگانيد حادثه

 كه شد يطراح يخطچند متغيره  ونيرگرس مدل كي ،واحد هر

 بر موثر عوامل و مركز هر ييكارا مدل، نيا در وابسته ريمتغ

. در نظر گرفته شد مدل نيا يحيتوض يرهايمتغ به عنوان ييكارا

 Stata افزار نرم از استفاده با نظر مورد يخط ونيرگرس مدل

  .شد زده نيتخم

  ها يافته

 بخش در. است دهيگرد ارائه بخش دو در پژوهش نيا يها افتهي

 درمان تيريمد واحد ميمستق درمان بخش 2يفن ييكارا اول

 حداقل فروض تحت كشور استان 31 ياجتماع نيتام سازمان

 روش از استفاده با اسيمق به ريمتغ بازده و ديتول عوامل يساز

 يها آزمون از استفاده با دوم بخش در و ها داده يپوشش ليتحل

 قرار يبررس مورد يطيمح يرهايمتغ با ييكارا نيب ارتباط يآمار

  .است گرفته

 ييكارا نيانگيم 1 شماره جدول جينتا به توجه با اول بخش در

 نيتام سازمان درمان تيريمد واحد ميمستق درمان بخش يفن

                                                           
1
Supper efficiency 

2
Technical efficiency 

 3يتيريمد ييكارا ،924/0 ،1393 سال يط استان 31 ياجتماع

 دهنده نشان جينتا نيا. باشد يم 932/0 4اسيمق ييكارا و 992/0

 مدل جينتا بر هيتك با يعبارت به. باشد يم ييكارا مناسب تيوضع

  اسيمق به ريمتغ يبازده فرض با ها داده يپوشش ليتحل

 )DEA-VRS( گونه چيه بدون واحدها نيا در ييكارا يارتقا تيظرف 

 در ها نهاده از زانيم همان يريكارگ به و ها نهيهز در يشيافزا

 كه گفت توان يم گريد عبارت به. باشد يم درصد 8 حدود

 همان خود، منابع از درصد 92 با توانند يم مطالعه مورد يواحدها

  .باشند داشته را محصولات يجار سطح

 ييكارا حداكثر يدارا واحد 12 ،يبررس مورد يواحدها كل از

 واحد 3 و 8/0-1 يفن ييكارا يدارا واحد 16 ك،ي عدد برابر يفن

 يبررس مورد سال در واقع در. باشند يم 8/0 از كمتر ييكارا يدارا

 6/9 و نموده تيفعال كارا كاملاً صورت به واحدها از درصد 7/38

 زانيم نيكمتر. اند بوده 8/0 از كمتر ييكارا يدارا  ها نآ از درصد

. باشد يم فارس و تهران خوزستان، يها استان به مربوط ييكارا

 يها مارستانيب نيب در 1 شماره جدول جينتا به توجه با نيهمچن

 يها مارستانيب ،ييابركارانتايج تحليل  اساس بر ،DEAروش  كارا

 استان يها مارستانيب و رتبه نيبهتر يجنوب خراسان استان

  .اند داشته را رتبه نيكمتر يرضو خراسان

درصد از واحدها داراي  7/38دهد كه  همچنين نتايج نشان مي

درصد از واحدها داراي  06/58، 5بازدهي ثابت نسبت به مقياس

درصد از واحدها داراي بازدهي فزاينده  22/3و  6بازدهي كاهنده

   باشند. مي 7نسبت به مقياس

 يپوشش ليتحل روش در ها نهاده يساز حداقل فرض از مطالعه نيا در

 مورد يها نهاده نيب از آمده دست به جينتا طبق كه شد استفاده ها داده

 درصد نيشتريب نهيهز نهاده و درصد نيكمتر فعال تخت نهاده ،يبررس

 نشان 2 شماره جدول در آن اتيجزئ كه اند داده اختصاص خود به را مازاد

  .است شده داده

 كي هر يبرا ها آن به مربوط وزن و مرجع يها بنگاه 3 شماره جدول در

 كي يفن ييكارا يدارا كه يبنگاه يبرا. است شده آورده ها بنگاه از

 مطالعه نيا در. باشد يم كي وزن با بنگاه آن خود مرجع بنگاه باشد، يم

 استان( 2 بنگاه مثال عنوان به. است شده يمعرف الگو ناكارا بنگاه 5 يبرا

 سطح به دنيرس و خود مازاد ديتول عوامل كاهش جهت) يغرب جانيآذربا

                                                           
3 Managerial efficiency 
4 Scale efficiency 
5 Constant return to scale 
6 Decreasing return to scale 
7Increasing return to scale 
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 1393/35 سال در )DEA( ها داده يپوشش ليتحل روش از استفاده با كشور ياجتماع نيتام سازمان درمان تيريمد يواحدها ميمستق درمان بخش ييكارا يريگ اندازه

 17 بنگاه ،338/0 وزن با) زدي استان( 31 بنگاه از بايست مي توليد نهيبه

 ،226/0 وزن با) كردستان استان( 19 بنگاه ،277/0 وزن با) نيقزو استان(

 وزن با) يمركز استان( 28 بنگاه ،129/0 وزن با) بوشهر استان( 6 بنگاه

لازم  .دينما يالگوبردار 001/0 وزن با) لرستان استان( 26 بنگاه و 028/0

بر اساس  3 شماره هاي موجود در جدول به ذكر است كه كد استان

  ها داده شده است. به استانهايي است كه به ترتيب حروف الفبا  كد

 استان، هر تيجمع از قبيل ييكارا يرو بر رگذاريتاث يطيمح يرهايمتغ

 تعداد استان، هر ياجتماع نيتام سازمان پوشش تحت شدگان مهيب كل

 حادثه تعداد و سازمان هر قرارداد طرف مستقل و يملك يدرمان مراكز

 مدل شدند، ليتحل وارد استان هر ياجتماع نيتام سازمان دگانيد

  و يطيمح يرهايمتغ نيا نيب ارتباط نييتع جهت يخط ونيرگرس

   نيا جينتا. شد زده نيتخم Stata افزار نرم از استفاده با ييكارا 

  طرف مستقل و يملك يدرمان مراكز نيب كه داد نشان نيتخم

  است برقرار يمعنادار رابطه ييكارا و سازمان قرارداد 

)04/0P-value=( وجود يمعنادار رابطه ييكارا و رهايمتغ ريسا نيب يول 

  .ندارد

  )DEA-VRS( مدل از استفاده با ييكارا نظر از كشور يها استان ياجتماع نيتام سازمان درمان تيريمد يواحدها ميمستق درمان بخش يبند رتبه – 1 شماره جدول

با استفاده از نرم  كارايي فني  استان/ مركز  رديف

 Deapافزار 

كارايي   رتبه بندي ابركارايي

  مديريتي

نوع بازده   كارايي مقياس

  به مقياس

  ثابت  1  1  1  65/201  1  خراسان جنوبي  1

  ثابت  1  1  2  54/197  1  كهگيلويه و بويراحمد  2

  ثابت  1  1  3  13/183  1  البرز  3

  ثابت  1  1  4  42/167  1  كاشان  4

  ثابت  1  1  5  25/119  1  همدان  5

  ثابت  1  1  6  01/111  1  قزوين  6

  ثابت  1  1  7  69/110  1  اردبيل  7

  ثابت  1  1  8  06/108  1  كردستان  8

  ثابت  1  1  9  48/105  1  مركزي  9

  ثابت  1  1  10  23/102  1  سيستان و بلوچستان  10

  ثابت  1  1  11  23/101  1  كرمانشاه  11

  ثابت  1  1  12  62/100  1  خراسان رضوي  12

  كاهشي  991/0  1  13  07/99  991/0  يزد  13

  افزايشي  990/0  993/0  14  27/98  983/0  هرمزگان  14

  كاهشي  957/0  1  15  68/95  957/0  زنجان  15

  كاهشي  8939/0  1  16  90/93  939/0  خراسان شمالي  16

  كاهشي  930/0  1  17  98/92  930/0  لرستان  17

  كاهشي  923/0  997/0  18  99/91  920/0  چهارمحال و بختياري  18

  كاهشي  916/0  1  19  63/91  916/0  گيلان  19

  كاهشي  906/0  1  20  63/90  906/0  اصفهان  20

  كاهشي  901/0  1  21  06/90  901/0  قم  21

  كاهشي  976/0  921/0  22  88/89  899/0  گلستان  22

  كاهشي  905/0  963/0  23  21/87  872/0  آذربايجان غربي  23

  كاهشي  844/0  1  24  43/84  844/0  مازندران  24

  كاهشي  843/0  1  25  31/84  843/0  سمنان  25

  كاهشي  839/0  1  26  93/83  839/0  آذربايجان شرقي  26

  كاهشي  838/0  1  27  78/83  838/0  كرمان  27

  ثابت  833/0  1  28  32/83  833/0  بوشهر  28

  كاهشي  875/0  871/0  29  20/76  762/0  فارس  29

  كاهشي  744/0  1  30  40/74  744/0  تهران  30

  كاهشي  734/0  1  31  41/73  734/0  خوزستان  31

    932/0  992/0      924/0  ميانگين كارايي  
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   اسماعيلي و همكاران/ 36

  هاي غيركارا هاي بنگاه درصد به كارگيري بيش از نياز نهاده - 2 شماره جدول

  نهاده  رديف

 استان/

  مركز

  هزينه  تخت فعال  كاركنان پيراپزشكي  كاركنان پزشكي

مقادير 

  اوليه

مقادير   مقادير بهينه

  اوليه

مقادير   مقادير بهينه

  اوليه

مقادير   مقادير بهينه

  اوليه

  مقادير بهينه

  75/642  29/667  58/246  256  79/496  562  06/163  180  آذربايجان غربي  1

  10/345  54/359  59/134  135  90/273  283  74/82  83  چهار محال و بختياري  2

  82/477  50/615  14/194  223  41/402  700  70/136  212  فارس  3

  38/580  21/630  62/225  245  48/449  549  32/139  213  گلستان  4

  37/417  71/425  07/152  166  80/313  316  48/88  111  هرمزگان  5

  15/9  81/0  37/2  82/2  درصد مقادير مازاد  

  

  ها  تعيين شده براي آنو وزن هاي مرجع  ناكارا و بنگاههاي  بنگاه – 3 شماره جدول

  استان  رديف
  وزن مربوط به هر بنگاهبنگاه مرجع و 

  وزن  بنگاه  وزن  بنگاه  وزن  بنگاه  وزن  بنگاه  وزن  بنگاه  وزن  بنگاه

  003/0  26  02/0  28  12/0  6  22/0  19  27/0  17  33/0  31  آذربايجان غربي  1

          03/0  31  27/0  30  31/0  9  37/0  11  چهار محال و بختياري  2

          15/0  9  19/0  22  23/0  31  41/0  28  فارس  3

          003/0  31  02/0  6  47/0  28  49/0  19  گلستان  4

              07/0  28  40/0  30  52/0  9  هرمزگان  5

  

  بحث

 يپوشش ليتحل كيناپارامتر روش از استفاده با مطالعه نيا در

پرداخته  مطالعه مورد يواحدها در يفن ييكارا يابيارز به ها داده

 از است يفرد به منحصر يها تيمز يدارا روش نيا .شده است

 چند حالت تواند يم روش نيا كه است آن ها تيمز نيا جمله

 جهت يژگيو نيا. دينما فصل و حل را داد برون چند -نهاده

 درمان تيريمد يواحدها ميمستق درمان بخش ييكارا يريگ اندازه

 پرستار، پزشك،( ها ه نهاد از يا مجموعه كه ياجتماع نيتام سازمان

 درصد( دادها برون از يا مجموعه ديتول يبرا را )نهيهز فعال، تخت

 تعداد شدگان، يبستر مار،يب اقامت متوسط تخت، اشغال

 رد،يگ يم كار به) ها مانيزا تعداد ها، يهوشيب تعداد ها، يجراح

  .است مناسب اريبس

 مورد يواحدها يفن ييكارا نيانگيم پژوهش، نيا جينتا طبق بر

 درصد 2/99 يتيريمد ييكارا درصد، 4/92 ،1393 سال در مطالعه

 بر هيتك با گر،يد عبارت به. باشد يم درصد 2/93 اسيمق ييكارا و

 به ريمتغ يبازده فرض با ها داده يپوشش ليتحل مدل جينتا

 بدون واحدها نيا در ييكارا يارتقا تيظرف )DEA-VRS( اسيمق

 از زانيم همان يريكارگ به و ها نهيهز در يشيافزا گونه چيه

 يعل يحاج كه يا مطالعه در. دارد وجود درصد 8 حدود در ها نهاده

 يها مارستانيب ييكارا يريگ اندازه جهت همكارانش و يافضل

 يبرا ييكارا نيانگيم دادند، انجام رانيا ياجتماع نيتام سازمان

). 2( است آمده دست به درصد 4/90 مطالعه مورد يها مارستانيب

 يفن ييكارا يريگ اندازه جهت همكارانش و ياوس كه يا مطالعه در

 دادند، انجام غنا در يعموم بخش يبهداشت مراكز و ها مارستانيب

 ييكارا و درصد 5/81 ها مارستانيب يبرا يفن ييكارا نيانگيم

 نشان جينتا نيا). 12( است آمده دست به درصد 1/89 اسيمق

 به نسبت حاضر مطالعه در يفن ييكارا نيانگيم كه، دهد يم

  .است شتريب نهيزم نيا در شده انجام مطالعات

 حداكثر يدارا واحد 12 تعداد مطالعه مورد يواحدها كل از

 واحد 3 و 8/0- 1 يفن ييكارا يدارا واحد 16 ك،ي يفن ييكارا

 نظر مورد سال در واقع در. باشند يم 8/0 از كمتر ييكارا يدارا

 3/61 و نموده تيفعال كارا كاملا صورت به واحدها از درصد 7/38

 كه يا مطالعه در. باشند يم كي از كمتر ييكارا يدارا ها آن از درصد

 يها مارستانيب يفن ييكارا يريگ اندازه جهت همكارانش و جسس

 مارستانيب 40 ،يبررس مورد مارستانيب 54 از دادند، انجام ايكن

 مارستانيب 14 و كي يفن ييكارا حداكثر يدارا درصد، 74 يعني

  ).13( بودند كي از كمتر ييكارا يدارا درصد 26 يعني
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 1393/37 سال در )DEA( ها داده يپوشش ليتحل روش از استفاده با كشور ياجتماع نيتام سازمان درمان تيريمد يواحدها ميمستق درمان بخش ييكارا يريگ اندازه

 ييكارا يريگ اندازه جهت همكارانش و زاده خيش كه يا مطالعه در

 11 از دادند، انجام يخصوص و يدولت يها مارستانيب يبرا يفن

 مارستانيب 5 و يعموم مارستانيب 6 مطالعه، مورد مارستانيب

 يدارا درصد 6/66 حدود يعموم مارستانيب 4 كه بودند يخصوص

 ييكارا يدارا درصد 33 حدود مارستان،يب 2 و كي يفن ييكارا

 حدود ،يخصوص يها مارستانيب از عدد كي. بودند كي از كمتر

 ،يخصوص مارستانيب 4 و كي يفن ييكارا يدارا درصد 20

 جينتا نيا ).14( بودند كي از كمتر ييكارا يدارا درصد، 80حدود

 مطالعات به نسبت ما مطالعه در كارا يواحدها كه دهد يم نشان

 مطالعه مورد يناكارا يواحدها نيبنابرا. باشد يم كمتر شده، انجام

 را خود 1مازاد ديتول عوامل مرجع يها بنگاه از يبردار الگو با ديبا

  .برسند نهيبه سطح به و داده شيافزا را خود ديتول و داده كاهش

 واحدها از درصد 7/38 كه دهد يم نشان حاضر پژوهش جينتا

 يبازده يدارا درصد 06/58 اس،يمق به نسبت ثابت يبازده يدارا

 اسيمق به نسبت ندهيفزا يبازده يدارا درصد 22/3 و ينزول

 ييكارا يابيارز جهت همكارانش و يمحمد مطالعه در. باشند يم

 يدارا يها مارستانيب تعداد كرمانشاه، دانشگاه يها مارستانيب يفن

 يها مارستانيب تعداد از شتريب اسيمق به نسبت ثابت يبازده

  .باشد يم اسيمق به نسبت ينزول اي يصعود بازده يدارا

 ريغ يها بنگاه از كي هر يبرا ها، داده يپوشش ليتحل روش در

 عنوان به كارا بنگاه چند اي دو از يبيترك اي كارا بنگاه كي كارا،

 چند روش نيا گريد عبارت به. گردند يم يمعرف الگو و مرجع

 به توجه با ها بنگاه هيبق و كند يم انتخاب مرجع عنوان به را بنگاه

 يبرا. ابندي دست نهيبه سطح به توانند يم شده داده يها وزن

 آن يبرا كارا بنگاه باشد، يم كي يفن ييكارا يدارا كه يبنگاه

 الگو ناكارا بنگاه 5 يبرا مطالعه نيا در. باشد يم بنگاه خودآن

  . است شده يمعرف

 مورد سال در كه ييواحدها آمده، دست به جينتا به توجه با

 ريمقاد زانيم باشند، يم كي يفن ييكارا حداكثر يدارا يبررس

 كساني شد گرفته كار به يها نهاده يتمام از ها آن نهيبه و هياول

 از. باشد يم صفر واحدها نيا در نهاده مازاد گريد عبارت به و بوده

 و هياول ريمقاد ك،ي از كمتر يفن ييكارا يدارا يواحدها در يطرف

 نيا از. باشند يم نهاده مازاد يدارا و نبوده كساني ها نهاده نهيبه

 تعداد به ديبا ييكارا حداكثر به دنيرس يبرا مذكور يواحدها رو

 كم خود گرفته كار به يها نهاده هياول ريمقاد از خود يمازادها

 بخش مثال عنوان به .ابندي دست مطلوب ييكارا سطح به تا كرده

                                                           
1Inputs slack 

 512/99پزشك،673/73 تعداد گلستان استان ميمستق درمان

 دارد، مازاد نهيهز واحد 835/49 و فعال تخت 74/19 راپزشك،يپ

 تعداد ديبا ييكارا حداكثر به دنيرس يبرا واحد نيا نيبنابرا

 را خود پرستار تعداد نفر، 327/139 به نفر 213از را خود پزشك

 245 از را خود فعال تخت تعداد نفر، 488/449 به نفر 549 از

 واحد 215/630 از را خود نهيهز زانيم و واحد 626/225 به واحد

  .دهد كاهش واحد 380/580 به

 37/2 پزشك، نهاده درصد 82/2 يكل طور به مطالعه نيا در

 درصد 15/9 و فعال تخت نهاده درصد 81/0 پرستار، نهاده درصد

 يعل يحاج مطالعه در. دارد وجود مازاد صورت به نهيهز نهاده

 5/28 پرستار نهاده درصد، 1/63 پزشك نهاده همكارانش و يافضل

 مطالعه در. باشد يم مازاد صورت به 6/25 تخت نهاده و درصد

 نهاده يبرا ازين از شتريب استفاده زانيم همكارانش و يمحمد

 تخت نهاده و 6/42 پرستار نهاده ،329/1 نيانگيم طور به پزشك

  ). 15( باشد يم 767/0

 كه داد نشان ييكارا يرو بر يطيمح يرهايمتغ ريتاث يبررس

 ييكارا و سازمان قرارداد طرف مستقل و يملك يدرمان مراكز نيب

 رابطه ييكارا و رهايمتغ ريسا نيب يول است برقرار يمعنادار رابطه

 يبررس همكارانش، و يعسكر مطالعه در. ندارد وجود يمعنادار

 ريغ و يآموزش( مارستانيب نوع جمله از يطيمح يرهايمتغ

 و) يتخصص و يعموم( مارستانيب تيفعال نهيزم ،)يآموزش

 داد نشان ييكارا با) سن و لاتيتحص سطح( رانيمد يها يژگيو

 ييكارا نيانگيم و مارستانيب نوع نيب يمعنادار رابطه كه،

 بر موثر عامل مارستانيب نوع نيبنابرا دارد، وجود ها مارستانيب

 يها مارستانيب يفن ييكارا نيب. است مارستانيب ييكارا يرو

 به تفاوت نيا يول دارد، وجود ياندك تفاوت يخصوص و يعموم

 يعامل مارستانيب تيفعال نهيزم گفت بتوان كه ستين يا اندازه

 و رانيمد لاتيتحص سطح نيب. است مارستانيب ييكارا بر موثر

 ييكارا و رانيمد سن نيب اما نداشت وجود يمعنادار رابطه ييكارا

  ).4( داشت وجود يمعنادار رابطه ها مارستانيب

 يواحدها تعداد كه است نيا DEA روش يها تيمحدود از يكي

 با يمساو اي شتريب ستيبا يم ييكارا يابيارز مطالعه در يبررس مورد

 اطلاعات اساس نيبرهم. باشد ها ستانده و ها نهاده مجموع برابر سه

. نشدند ليتحل وارد نهاده و ستانده يرهايمتغ از يبرخ به مربوط

 ازين مورد اطلاعات يبرخ به يدسترس عدم مطالعه گريد تيمحدود

 به كه باشد يم اطلاعات ثبت كپارچهي ستميس وجود عدم ليدل به

  .شد حذف مطالعه از لاميا استان تيمحدود نيا موجب
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   اسماعيلي و همكاران/ 38

  گيري نتيجه

 واحد كي ييكارا ها، داده يپوشش ليتحل روش نكهيا به توجه با

 باعث يژگيو نيا د،ينما يم يريگ اندازه واحدها ريسا به نسبت را

اين  تا شوند مشخص ناكارا يواحدها يبرا مرجع يواحدها كه شد

 مازاد ديتول عوامل مرجع يواحدها از گرفتن الگو با بتوانند واحدها

 ييكارا اگرچه. ابندي دست نهيبه سطح به و دهند كاهش را خود

 رانيمد اما است بوده مطلوب حد در مطالعه مورد يواحدها

 نهيزم در را خود ضعف و قوت نقاط ديبا ياجتماع نيتام سازمان

 جهت ضعف نقاط رفع و قوت نقاط تيتقو با و ابنديدر ييكارا

 نكهيا به توجه با. نديبرآ سازمان ييكارا يفيك و يكم توسعه

 منابع از يريگ بهره زانيم سهيمقا يبرا ياريمع ييكارا يريگ اندازه

 آورد، يم فراهم استاندارد يارهايمع به نسبت موجود

 ييكارا رتبه از توانند يم ياجتماع نيتام سازمان گذاران استيس

 و يزير بودجه جهت در خود نظارت تحت يواحدها از كي هر

  .ندينما استفاده واحدها نيا اعتبارات نيتام

  تشكر و قدرداني

 و كشور ياجتماع نيتام سازمان آمار مركز از مقاله سندگانينو

ارائه خدمات سلامت  تيريمد قاتيتحق مركز از نيهمچن

 جهت كرمان يپزشك علوم دانشگاه يپژوه ندهيآ پژوهشكده

 و تشكر كمال پژوهش، ازين مورد اطلاعات يآور جمع در يهمكار

  .دارند را يقدردان
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Original Article 

Measurement of Efficiency of Direct Medical Services 
Affiliated with Iranian Social Security Organization 
using Data Envelopment Analysis in 2014 
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Background and Objectives: Productivity and efficiency are the most important and the most common 
mechanisms of evaluation and measurement of the performance of an enterprise including the Social Security 
Organization. In the past decades, performance evaluation of various economic sectors has been attractive to 
researchers in different disciplines. Thus, the aim of this study was to measure the efficiency of the direct 
treatment section of treatment management units of Social Security Organization by data envelopment analysis 
method.   

Methods: This descriptive- analytic study was conducted to measure the efficiency of the direct treatment section 
of treatment management units of Social Security Organization through the data envelopment analysis (DEA) 
method in 2014. Data and relevant statistics were collected from the Statistical Center of Social Security 
Organization. The Deap2.1 software was used to calculate the efficiency and the EMS software was used to 
calculate the super efficiency. Then, the hypotheses of the research were studied using the Stata software. 

Results: The average technical efficiency, managerial efficiency, and scale efficiency in 2014 was 0.924, 0.992, 
and 0.932, respectively. Twelve decision making units (DMUs) had the maximum technical efficiency (1), 16 DMUs 
had technical efficiency between 0.8 and 1, and 3 units had technical efficiency less than 0.8. 

Conclusion: This study introduces a functional pattern to managers of Social Security Organization that enables 
them to have more accurate planning for the development and saving of resources. 

Keywords: Efficiency, Direct treatment, Treatment management, Social security organization, Data envelopment 
Analysis    
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