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 هـا،  آن عملكرد بهبود يبرا شك بدون و ندينما يم فايا جامعه سلامت يارتقا در ياتيح نقش ،يپزشك علوم يها دانشگاه :اهداف و مقدمه

  .باشد يم عملكرد يابيارز و يريگ اندازه به ازين

 در. گرفتند قرار يبررس مورد يسرشمار صورت به كشور پزشكي	علوم هاي	دانشگاه و بود يمتوال يبيترك نوع از حاضر، ي مطالعه :كار روش

 اسـتخراج  آن با مرتبط يها چالش و عملكرد يابيارز مدل هياول چارچوب متمركز، يكار گروه جلسات و اسناد يبررس با مطالعه يفيك فاز

 ليتحل روش ياجرا با نهايت، در. دنديگرد ييشناسا ها شاخص و استخراج بعد هر به مربوط يراهبردها و اهداف ها،	استيس سپس. ديگرد

   و مدل اجرا گرديد. ديگرد محاسبه آن يمحورها و ابعاد از كيهر وزن يمراتب سلسله

 خـدمات،  ت،ي ـجمع سـلامت  ياصل بعد 4 مدل، نيا در. شد يطراح يپزشك علوم يها دانشگاه با متناسب متوازن ازيامت كارت مدل :جينتا

 يراهبردهـا  ،يديكل يارهايمع و استيس ،يديكل يراهبردها و استيس اسناد، يبررس با سپس. ديگرد مشخص توسعه و رشد بعد و يمال

 11 و ياصـل  چـالش  3 نيهمچن ـ. دي ـگرد انتخـاب  يينهـا  هاي	شاخص عنوان به يديكل شاخص 13 تعداد. ديگرد استخراج يفرع و ياصل

 كـه  داد نشـان  متـوازن،  يازي ـامت كارت-يمراتب سلسله ليتحل مدل از حاصل جينتا تينها در ديگرد يبند طبقه و ييشناسا يفرع چالش

  . دارد ريتاث ها دانشگاه يعملكرد تيوضع بر دانشگاه يبند پيت

 بـه  تـا  باشـد  يم ـ يدي ـكل چـالش  ارهايمع و راهبردها و ها	استيس نيب يمنطق رابطه وجود ،ها	دانشگاه عملكرد يابيارز يبرا :يريگ جهينت

  .ندينما عمل يبند رتبه و يابيارز يبرا ييها شاخص ،موجز و امعج صورت

  يپزشك علوم هاي دانشگاه ،يمراتب سلسله ليتحل متوازن، يازيامت كارت عملكرد، يابيارز: كليدي واژگان

  مقدمه

 يديجد ليمسا با قبل دهه چند به نسبت امروز هاي سازمان

 و داريناپا طيمح از عبارتند ليمسا نيا از يبرخ اند، شده روبرو

 روزافزون و عيسر تحولات و رييتغ نده،يفزا رقابت ده،يچيپ

 نيا از). 1( تيريمد دانش شگرف تحولات ن،يهمچن و اطلاعات

 تلاش در مداوم بطور بايد خود يبقا و حفظ براي ها سازمان رو،

 و انتظارات با مطابق فعاليت و خدمات ارائه عملكرد، بهبود براي

 كه است ابزاري عملكرد يابيارز. باشند جامعه و مشتريان سلايق

 و سازمان يك دروني عمليات از صحيحي و كامل شناخت تواند مي

 لذا). 2( كند ارائه يطيمح راتييتغ قبال در را مناسب بازخورد
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  و همكاران يمهرالحسن/ 56

  .است افتهي ضرورت يطيمح راتييتغ به توجه با عملكرد يابيارز

 دانشگاه يارزش امنظ به توجه با كشور يپزشك علوم يها دانشگاه

 به ديبا يدرمان خدمات ارائه و آموزش امر در خاص يها يژگيو و

 و اريمع قيطر از خود موجود وضع يبررس به مستمر طور

 آن راتييتغ روند و مايندن اقدام شده نييتع قبل از ياستانداردها

 را لازم يها ينيب شيپ و داده قرار ليتحل و هيتجز و يبررس مورد را

 رفع جهت ياتيعمل و كياستراتژ يها يزير برنامه قيطر از

 ،يخدمات ،يپژوهش ،يآموزش ابعاد در ها يينارسا و كمبودها

  ).3( آورند عمل به دانشگاه در يا حرفه رشد و يانتشارات

 هدايت و ارزيابي براي تاكنون كه مختلفي هاي روش بين از

 پياده نگاه با 1متوازن امتيازي كارت مدل اند، شده مطرح ها سازمان

 عملكرد اثرگذاري كه است روشي تنها درعمل، استراتژي سازي

 نشان سازمان كل عملكرد در را سازمان هاي	زيرمجموعه كليه

 در درماني و بهداشتي مراكز نقش اهميت به باتوجه. دهد مي

 اين در خدمت دهندگان ارائه از بسياري ها، انسان سلامت تامين

 سيستم خود، هاي	ماموريت و اهداف به دستيابي راستاي در حوزه

 كارت اينكه به توجه با و اند پذيرفته را بعدي چند عملكرد ارزيابي

 است، عملكرد ارزيابي در رويكردي چنين داراي متوازن يازيامت

 و آمريكا جمله از مختلف كشورهاي در تكنيك اين از استفاده

  ).4( است گرديده رايج كانادا

 هاي استراتژي در همسويي و يتشفاف جاديا با روش اين

 متصل پرسنلي، و بخشي اهداف به ها استراتژي ترجمه سازمان،

 بودجه و مدت طولاني كمي اهداف به استراتژيك اهداف كردن

 اي دوره هاي بازنگري انجام سازمان، اجرايي اقدامات تعيين سالانه،

 لازم بازخورد ايجاد و سازمان هاي استراتژي در سيستماتيك و

 فراهم درماني و بهداشتي هاي سازمان عملكرد بهبود يبرا را نهيمز

  ).5( آورد يم

 جامع روش يك  2متوازن امتيازي كارت روش كه اين به توجه با

 از استفاده با بسياري مطالعات رود، مي شمار به عملكرد ارزيابي در

 بار نياول. است گرفته صورت درمان و بهداشت حوزه در آن

 1995 سال در بهداشت بخش در متوازن ازيامت ارتك از استفاده

 در). 6( ديگرد انجام كانادا يها مارستانيب در نكيپ و كريب توسط

 ريسا يبرا را ينيدلايگا زين همكاران و نامداريا ،2002 سال

 يايمزا به بتوانند تا نمودند نيتدو سلامت مراقبت يها سازمان

 دست متوزان يازيامت كارت عملكرد تيريمد ستميس از حاصل

                                                           
1
Balanced scorecard (BSC) 
2 Inamdar  et al 

 جهينت نيا به 2013 سال در همكاران و يمياور گوران و) 7( ابندي

 يسازمان عملكرد با متوازن يازيامت كارت مدل ياجرا كه دنديرس

 بخش انيمشتر و رانيمد تواند يم آن جينتا و دارد ميمستق رابطه

 يها ياستراتژ و درست ماتيتصم اخذ در را درمان و بهداشت

 متوازن، يازيامت كارت بعلاوه، ،)8( دينما ياري ندهيآ يبرا مناسب

 يم قرار ليتحل مورد ،يمال تيوضع از فراتر را سازمان اقدامات

 يساز مدل كپارچهي كرديرو از استفاده راستا، نيا در كه دهد

  ).9( است يالزام يا شبكه ليتحل نديفرآ و يريتفس ساختارمند

 هاي	سازمان در ازنمتو ازيامت كارت ياثربخش كه يوجود با

 زين يبيمعا يول) 11،10( است دهيرس اثبات به يدولت و يخصوص

 كه كلي هاي مقياس يا و منظرها ي همه كه اين نخست دارد،

 وجود باشد كار و كسب يواحدها اي و ها سازمان هيكل مناسب

 ها، چارچوب ييبرپا در كاربران سابقه و اتيتجرب نيبنابرا ندارند،

 يامتياز كارت ن،يا بر علاوه ،)12( دنماي يم فايا را يمهم نقش

 براي تكنيكي هيچ مطلق طور به نه و نسبي طور به نه متوازن

 نسبي اهميت حتي و دهد نمي ارايه منظر هر سهم ميزان تخمين

). 13( زند ينم تخمين واحد منظر يك تحت نيز را شاخص هر

 ليتحل روش از چارجوب نيا ليتكم و نواقص نيا رفع يبرا

 مشاركت زانيم نييتع و شاخص هر دهي وزن يبرا يمراتب سلسله

 و نيل انيل نگيك ان،يم نيا در. گردد يم استفاده منظر هر

 كي عمل اتاق عملكرد يابيارز به 2013 سال در همكاران

 سلسله ليتحل يقيتلف كيتكن از استفاده با ن،يچ در مارستانيب

 پور يزيتبر يروانيا). 14( پرداختند متوازن يازيامت كارت-يمراتب

 يبيترك كرديرونيز نشان دادند كه  1390 سال در همكاران و

 مديران تواند يم متوازن يازيامت كارت-يفاز يمراتب سلسله ليتحل

 و درست تصميمات اخذ در را درمان و بهداشت بخش مشتريان و

  ).12( نمايد ياري آينده براي مناسب هاي استراتژي

 روش يريكارگ به مطالعه، نيا هدف شد گفته آنچه به بنا

 و مناظر به دهي وزن مساله حل يبرا يمراتب سلسله ليتحل نديفرآ

 در متوازن يازيامت كارت كرديرو با عملكرد يابيارز يها-شاخص

 هر تياولو و سهم نييتع و كشور يپزشك علوم هاي دانشگاه

  .است بوده يمراتب سلسله ليتحل كرديرو به توجه با شاخص

  ش كاررو

 به مرحله دو در كه است يمتوال يبيترك حاضر  مطالعه نوع

 و اسناد اول، مرحله در. ديگرد انجام يكم و يفيك صورت

 ،)1 سند( سلامت نظام تحول نقشه چون سلامت حوزه گزارشات

 سلامت يعلم جامع نقشه ،)2 سند( يادار تحول دستورالعمل
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 57/   1392 سال:  )AHP-BSC(يمراتب سلسله ليتحل نديفرآ و متوازن ازيامت كارت يبيترك كرديرو با كشور يپزشك علوم يها دانشگاه عملكرد يابيرزا

 قانون ،)4 سند( تسلام نظام تحول برنامه دستورالعمل ،)3 سند(

 كشور يمعاملات يمال ،)5 سند( ها دانشگاه امنا اتيه ليتشك نحوه

 ،)7 سند( كرمان يپزشك علوم دانشگاه يامنا اتيه ،)6 سند(

 يبازرس دفتر( مختلف يها حوزه عملكرد يديكل ينشانگرها

 و درمان بهداشت وزارت ات،يشكا به ييپاسخگو و عملكرد يابيارز

 تسما سازمان عملكرد مديريت سامانه ،)8 دسن) (يپزشك آموزش

 يابيارز ،)10 سند( كشور يعلم جامع نقشه نامه نييآ ،)9 سند(

 نظام تحول طرح يابيارز ،)1 گزارش( ييرجا ديشه جشنواره

 و ها شيگرا ،يراهبرد موضوعات گزارش ،)2 گزارش( سلامت

 عالي، آموزشي مؤسسات و ها دانشگاه يامناها اتيه داتيتاك

 يها شاخص ،)3 گزارش( 1393 سال يبرا يفناور و هشيپژو

 يپزشك آموزش و درمان بهداشت وزارت توسط شده اعلام

 يپزشك علوم يها قطب يابيارزش گزارش ،)4 گزارش) (1393(

  دانشگاه يعلم داتيتول تيوضع ،)5 گزارش) (1388(

 در تيجمع و سلامت يمايس ،)6 گزارش( كرمان يپزشك علوم

 تيجمع و سلامت چندگانه يها شاخص يبررس: 1389 سال رانيا

 اطلاعات يفناور و آمار واحد فرابر ستميس و) 7 گزارش(

 جلسه 7 سپس. گرفتند قرار يبررس مورد ،)8 گزارش( خانه وزارت

 و امنا اتيه رخانهيدب كشور، سطح افراد حضور با يكار گروه

 به مربوط يها چالش يبررس و ييشناسا به يعلم صاحبنظران

 447 شاخص نيب از نيهمچن شد پرداخته موجود يها اخصش

 شاخص و اريمع 62 اسناد در شده ييشناسا شاخص و اريمع

 تياهم و بودن اتكا قابل بودن، دردسترس براساس كه بود موجود

 ها	دانشگاه عملكرد يابيارز منظور به يديكل و ياصل شاخص 13

 به ربوطم وزن گريد يكار گروه جلسه 3 در سپس. شد انتخاب

 9 تا 1 اسيمق با يمراتب سلسله ليتحل از استفاده مدل يها مولفه

  .ديگرد استخراج يزوج ساتيمقا قيطر از

 مدل از دانشگاه هر عملكرد يابيارز منظور به دوم، مرحله در

 استفاده متوازن يازيامت كارت-يمراتب سلسله ليتحل يقيتلف

 اتيه دفتر از هشد نييتع يها شاخص به مربوط يها داده. ديگرد

 سپس. ديگرد يآور جمع كشور يپزشك علوم يها دانشگاه يامنا

 ضرب مدل يها مولفه وزن در شاخص هر از شده يآور جمع اعداد

 برحسب مدل ازيامت كل و مدل بعد هر ازيامت و ديگرد جمع و

آزمون  از استفاده با علاوه، به.شد مشخص ها دانشگاه در يبند پيت

 حينتا بر دانشگاه پيت ريمتغ ريتاث ،One-Way ANOVAآماري 

  .گرفت قرار يبررس مورد عملكرد يابيارز

  ها يافته

  هاي	دانشگاه با متناسب متوازن ازيامت كارت مدل ابتدا، در

 سلامت ياصل بعد 4 مدل، نيا در. شد يطراح پزشكي	علوم

 رمحوريز 16 با همراه توسعه و رشد بعد و يمال خدمات، ت،يجمع

 ديجد نام با يمشتر بعد گر،يد عبارت به. ديگرد مشخص ابعاد

 سلامت، رابعاديز و شد يمعرف پوشش تحت تيجمع سلامت

 خدمات بعد. گرفت قرار آن ءجز يرماليغ يازهاين و يمال حفاظت

 شامل سلامت خدمات بعد يفرع بخش دو به) يداخل يندهايفرآ(

 رابعاديز شامل يعال آموزش بعد و دارو و درمان بهداشت، ابعاد ريز

 ابعاد ريز با يمال بعد. ديگرد ميتقس ييدانشجو و پژوهش آموزش،

 بعد و ديگرد فيتعر زين يبستانكار و يبده و ييدارا تملك منابع،

 اطلاعات، تيريمد ،يانسان يروين ابعاد ريز با توسعه و رشد

 بعد دو. شد مشخص زاتيتجه و لاتيتسه ،يحقوق و يسازمان

 ديجد ابعاد عنوان به ز،ين ياجتماع يها	تيمسئول و ستيز طيمح

 بعد در يحدود تا ياجتماع هاي تيمسئول كه ديگرد شنهاديپ

 نيا از كي چيه يول شد، داده قرار پوشش تحت تيجمع سلامت

 تعداد اسناد يبررس با د.نشدن گرفته نظر در مجزا صورت به بعد دو

 ييشناسا ياصل اريمع و استيس 6 و يديكل راهبرد و استيس 6

  ).1 شماره شكل( ديگرد

 64 و ياصل راهبرد 19 تعداد يبالادست اسناد يبررس از نيهمچن
 يراهبردها. راهبردها نيا يبررس با و ديگرد استخراج يفرع راهبرد

  :ديگرد ييشناسا متوازن ازيامت كارت ابعاد از بعد هر يديكل
  :پوشش تحت تيجمع سلامت  .1

 هاي رويه و يراحج اعمال ماران،يب تيزيو موقع به انجام −
  )4 سند( ياورژانس

 ،8.سند ،6.سند ،2.سند( مردم يمند تيرضا شيافزا −
  ) 2.گزارش

  )4 سند( مردم بيج از ميمستق پرداخت كاهش −

 و مناسب متيق برتر، تيفيك با يعموم خدمات هيارا −
  )2 سند( يرقابت يفضا در 0كوتاه زمان

  ) 3 سند( سلامت سواد يارتقا −
  :توسعه و رشد  .2

 نوآوران براي حمايتي و كم بهره با تسهيلات توسعه −
 و پژوهش از حمايت صندوق طريق از كشور سلامت
  ) 3 سند( سلامت فناوري

 انساني منابع وري بهره افزايش و يانسان هيسرما تيريمد −
  )2 سند( پژوهشي و آموزشي مراكز

  )3 سند( ارزش مبناي بر مديريت تفكر ايجاد −
  ) 2 سند( يرقابت يفضا در يعموم خدمات −

 تسهيل جهت شبكه و اطلاعات فناوري از استفاده −
  ) 5 سند( همكاري و ارتباطات
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  و همكاران يمهرالحسن/ 58

  :خدمات  .3
 خدمات ارائه در تيفيك يارتقا و ياستانداردساز −

  ) 4 سند( يمارستانيب
 براي يابي ژرف و نگري ژرف سلامت، پايه علوم تقويت −

 بين هاي همكاري توسعه و دانش مرزهاي گسترش
  )3 سند) (كاربرد- پايه( سلامت اي رشته

 استعدادهاي هدايت و حمايت حفظ، جذب، شناسايي، −
 آنان ظرفيت و توان از استفاده و نخبگان و درخشان

  ) 3 سند( كشور توسعه در

  ) 4 سند( يدرمان خدمات موقع به ارائه −

  )3 سند( غيرفعال و فعال طرق از دانش انتشار در تحول −

 و...)  و جتماعيا اقتصادي،( دانش توليد كردن نهادينه −
 سطوح در شواهد بر مبتني گيري تصميم ترويج

 با خدمات ارايه و مديريت گذاري، سياست مختلف
  ) 3 سند( سطح هر در متناسب دستورالعمل توليد

  :يمال  .4

  )3 سند( سلامت مالي مديريت هاي نظام سازي بهينه −

 پذيري رقابت تحقق براي لازم هاي زمينه نمودن فراهم −
 و داخلي بازارهاي سطح در كشور دماتخ و كالاها

 موانع رفع براي مناسب سازوكارهاي ايجاد و خارجي
  ) 3 سند( صادرات توسعه

 سلامتد خدمات و محصولات مصرف الگوي اصلاح −
  ) 3.سند(

 جذب در تسهيل و توسعه جهت مناسب بسترسازي −
  )3 سند( خارجي و داخلي خيريه و مردمي هاي كمك

 ديگرد استخراج شاخص 447 تعداد شاتگزار و اسناد يبررس در

 تيجمع سلامت بعد در%) 86/11( شاخص 53 تعداد نيا از كه

 شاخص 197 ،يمال بعد در%) 63/11( شاخص 52 پوشش، تحت

 رشد بعد در%) 44/32( شاخص 145 و خدمات بعد در%) 07/44(

 يها شاخص با مشترك شاخص 62 اما. گرفتند قرار توسعه و

 و اهداف و ها	استيس به توجه با و شد ييساشنا اسناد در موجود

 دردسترس اريمع نيهمچن و گشته استخراج يراهبردها و ارهايمع

 عنوان به يديكل شاخص 13 تعداد صحت و بودن اتكا قابل بودن،

 تحت تيجمع سلامت بعد در. ديگرد انتخاب يينها هاي شاخص

 هاي شاخص خدمات بعد در باردار، مادران مرگ شاخص، پوشش

 اتيه ياعضا نسبت نسخ، در ييدارو اقلام تعداد ،يبستر روز

 به يخارج مجلات در شده اندكش مقاله تعداد و دانشجو به يعلم

 تعداد هاي شاخص توسعه و رشد بعد در افته،ي قيتطب محقق كل

 يمال بعد در و بر نهيهز و فعال تخت و يانسان يروين كل

 نسبت ،يعمران دجهبو ،يعموم بودجه سال، آخر تراز هاي شاخص

  .شد گرفته نظر در ياختصاص درآمد و تعهدات به ييپاسخگو

 عملكرد يابيارز با ارتباط در ،1 شماره جدول طبق نيهمچن

 به ديگرد ييشناسا يفرع چالش 11 و ياصل چالش 3 ها، دانشگاه

  .ديگرد ييشناسا ريز شرح
  

  شده فيتعر يها شاخص در ضعف. 1

 ضعف دو ها	شاخص: ها خصشا فيتعر در ضعف-اول مفهوم

 آن با مرتبط مشخص استاندارد نيهمچن و فيتعر در ابهام عمده

 مختلف افراد كه است نيا فيتعر در ابهام از منظور. بودند دارا را

 نسبت شاخص"دارند شاخص كي از يمتفاوت هاي برداشت

 كه شده عنوان ها يابيارز در كل به يليتكم لاتيتحص انيدانشجو

 در و بالا به ارشد يكارشناس انيدانشجو كل كسر، صورت در

 ايآ كه نشده عنوان يول رديبگ قرار انيدانشجو كل مخرج،

. نه اي گردند يم فيتعر نيا شامل يعموم يدكترا انيدانشجو

 و پيفلوش دنت،يرز ،MPH انيدانشجو ايآ. ستين واضح فيتعر

  ).1 كننده شركت( "م؟يبگذار صورت در را رهيغ

 حاضر حال در: ها شاخص بودن ميتعم قابلريغ - دوم مفهوم

 يبرا باشد يم كشور در استفاده حال در كه هايي شاخص از يبرخ

 گريد عبارت به اي نبوده مناسب دانشگاه تمام عملكرد يرگي	اندازه

 شاخص" مثال عنوان به. نيستند ها دانشگاه تمام به ميتعم قابل

 هاي شاخص زا يكي ان،يدانشجو كل به يخارج انيدانشجو نسبت

 ره،يبگ قرار تونهينم قضاوت ملاك شاخص نيا. باشد يم رمناسبيغ

 ها آن يبرا المللي	نيب تيماور كه هايي	دانشگاه يبرا فقط تونهيم

  ).2 كننده شركت( "گردد فيتعر شده دهيد نيسرزم شيآما در

 ها شاخص: شده فيتعر يها شاخص نبودن يكاربرد- سوم مفهوم

 و قوت نقاط بتوانند نكهيا اول. باشند يدكاربر ديبا منظر دو از

 را تيقابل نيا ها	شاخص يبرخ دهندكه نشان را دانشگاه ضعف

 به ندارند، يچندان ارزش و نبوده ديمف ها شاخص يبرخ". ندارند

 دوم). 7 كننده شركت( "دهند ينم نشان را يزيچ كه ليدل نيا

. هندد ينم نشان را دانشگاه عملكرد ها شاخص از يبرخ نكهيا

 كل به شگاهيآزما در شده مردود يها نمونه درصد شاخص"

 عملكرد تواند ينم دارو و غذا بخش در ييغذا شگاهيآزما يها نمونه

 استان، كي در يمصرف ييموادغذا چون دهد، نشان را دانشگاه كي

  ).3 كننده شركت( "شود ينم ديتول استان آن در صرفا

 هايي شاخص: ها شاخص يريگ اندازه در ضعف-چهارم مفهوم

 و بوده استخراج قابل يراحت به ها آن اطلاعات كه هستند مناسب

 يريگ اندازه در شده مشاهده ضعف دو. باشد ساده آن يرگي اندازه

 يصور شاخص گزارش امكان و محاسبه امكان نبود ها، شاخص

 است سخت و قيردقيغ ها شاخص يبرخ يرگي اندازه". دارد وجود

  ).6 كننده تشرك ،4 كننده شركت(
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 59/   1392 سال:  )AHP-BSC(يمراتب سلسله ليتحل نديفرآ و متوازن ازيامت كارت يبيترك كرديرو با كشور يپزشك علوم يها دانشگاه عملكرد يابيرزا

 از يبرخ: دانشگاه از خارج از ها شاخص يريرپذيتاث-پنجم مفهوم

 يبرا لذا باشند، يم دانشگاه از خارج يعوامل ريتاث تحت ها شاخص

 يريرپذيتاث عوامل نيا از يكي. ستندين مناسب عملكرد يابيارز

 احراز مجموع نسبت شاخص". است ييايجغراف منطقه از

 يكي دانشجويان، كل به كشوري سوم ات اول هاي رتبه كنندگان

 و بوده ييايجغراف منطقه ريتاث تحت كه است هايي شاخص از

 ي بودنشهر گر،يد عبارت به. دهد ينم نشان را دانشگاه عملكرد

). 1 كننده شركت( "گذارد يم ريتاث شاخص نيا يرو جاها

. باشد يم ياستان تيريمد و قيسلا از يريپذ ريتاث گريد عامل

 ،يخوراك مواد كننده ديتول يواحدها تعداد سبتن شاخص"

 كل تعداد به PRP يعال درجه با يبهداشت و يشيآرا ،يدنيآشام

 ،يديتول يواحدها كه دانشگاه نظر تحت يديتول يواحدها

  دهد يم قرار يبررس مورد را ييغذا و يبهداشت ،يشيآرا

  و است ياستان تيريمد دهنده	نشان شاخص نيا 

  "دهد ينم قرار يابيارز مورد ار دانشگاه عملكرد

  ).6 كننده شركت(
  

  موجود يها داده ضعف. 2

 ثبت يبرا يبخش نيب ارتباطات وجود عدم -ششم مفهوم
 و متنوع اريبس هاي بخش يدارا ها دانشگاه: ها داده از يبعض

 كي يدرمان اطلاعات مثال عنوان به. هستند اي گسترده
. گردد يم ثبت اهدانشگ مختلف هاي مارستانيب در دانشگاه
 كه است نيا دارد وجود اطلاعات ثبت در كه اي عمده مشكل

 ماريب كي". ندارد وجود اطلاعات ثبت يبرا يبخش نيب نكيل
 آن مختلف ليدلا به يول گردد، يم يبستر يمارستانيب در

 گريد مارستانيب به درمان ادامه يبرا و كرده ترك را مارستانيب
 تعداد يبخش نيب ارتباط نبودن ليدل به د،نماي يم مراجعه

  دوباره ديجد مارستانيب در فرد نيا يبستر يروزها
 و داشته تفاوت تيواقع با عملا نيا كه گردد يم شروع كي از 

  ".كند يم مواجه اشكال با را شده ثبت هاي داده
  ).7 كننده شركت(

: ها داده يآور جمع نديفرآ در بازخورد نبود - هفتم مفهوم
 شركت يبرخ كه است يگريد چالش د،بازخور در ضعف

 كيهر در را اطلاعات كه يفرد". نمودند اشاره آن به كنندگان
 دانشگاه از نه يبازخورد د،نماي يم ثبت يكشور افزارهاي	نرم از
 باعث موضوع نيا و كند ينم افتيدر بالاتر سطوح از نه و
 نداشته اطلاعات قيدق ثبت يبرا يكاف زهيانگ افراد كه گردد يم

  ).7 كننده شركت ،4 كننده شركت ،1 كننده شركت( "باشند

 ثبت در يدقت يب: ها داده ثبت در يدقت يب - هشتم مفهوم

 اطلاعات گاها". است مشهود وفور به كه است يمورد ها، داده

 قرار استفاده مورد زين ها شاخص محاسبه در و شده وارد غلط

  ).7 كننده شركت ،6 كننده شركت( "رديگ يم

 قابل موارد از گريد يكي: ها داده يدستكار امكان - نهم مفهوم

 كه است غلط دهي گزارش و ها داده يدستكار امكان توجه

 نبودن معتبر و موجود هاي داده يبرخ نداشتن صحت به منجر

 چيه دست يراحت به اطلاعات يبرخ رشد". است شده ها آن

 بفهمه ونهت ينم كس چيه هم ميسيبنو يهرچ ست،ين كس

  ).1 كننده شركت( "هست؟ چطور هست، يچ ،يگيم راست
  

  موجود ياطلاعات يها گاهيپا ضعف. 3

 كل در ياطلاعات هاي گاهيپا نبودن مشترك -دهم مفهوم

 از معمولاً ها شاخص محاسبه يبرا ازين مورد اطلاعات: كشور

 گردد، يم استخراج ها	دانشگاه در موجود ياطلاعات هاي گاهيپا

 يبرخ". باشند يم ياشكالات يدارا اهاًگ ها گاهيپا نيا يول

 و جامع اريبس ها دانشگاه سطح در موجود ياطلاعات هاي گاهيپا

 يول گردد يم ثبت ها آن در هم يديمف اطلاعات و بوده كامل

 و نبوده مشترك كشور سطح در ياطلاعات هاي گاهيپا نيا چون

 يراب لذا. دنرگي يمن قرار استفاده مورد ها دانشگاه تمام در

 دكناريوبا نبوده مناسب ها دانشگاه سهيمقا و عملكرد يابيارز

  ).5 كننده شركت ،1 كننده شركت( "شوند گذاشته

 به اطلاعات ورود در پوچ يكدها وفور -ازدهمي مفهوم

 چالش ها، گاهيپا به اطلاعات ورود در پوچ يكدها وفور: ها گاهيپا

 گردد يم باعث پوچ يكدها وجود". گردد يم محسوب يگريد

 نتوان يول است جامع و يكشور ،اطلاعات گاهيپا نكهيا وجود با

 شركت( "نمود استفاده يدرست به آن در موجود اطلاعات از

  ).6 كننده

 ليتحل از استفاده با ها شاخص به يده وزن ي مرحله در

 متوازن ازيامت كارت رابعاديز و ابعاد از كيهر ،يمراتب سلسله

 در يريقرارگ محل به توجه با خصشا هر وزن و ديگرد محاسبه

  ).2 شماره جدول( آمد دست به متوازن ازيامت كارت ابعاد

 ليتحل يبيترك كرديرو با ها	دانشگاه عملكرد ت،ينها در

 گرفت؛ قرار يابيارز مورد متوازن يازيامت كارت- يمراتب سلسله

 شاخص هر نكهيا به توجه با ها شاخص به دادن وزن منظور به

 و بعد آن وزن به توجه با و رديگ يم قرار يربعديز و بعد چه در

 ازيامت محاسبه يبرا سپس ديگرد محاسبه آن وزن بعد، ريز

 گريكدي با و دهيگرد محاسبه بعد هر ازيامت ها، دانشگاه يينها

 ريمقاد زين بعد هر ازيامت محاسبه منظور به شدند، جمع

  .شدند جمع گريكدي با بعد هر شده داده وزن هاي شاخص
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  و همكاران يمهرالحسن/ 60

 پيت يها دانشگاه سلامت بعد در ،3 شماره جدول با مطابق

 به نسبت را ازيامت نيشتريب درصد، 75/18 با دو و كي

 خدمات، بعد در. اند نموده كسب سه پيت يها دانشگاه

 و 75/40( اند داشته يبهتر عملكرد سه، و دو پيت يها دانشگاه

 در. )سه و دو پيت يها دانشگاه يبرا بيترت به درصد 13/40

 دست به را ازيامت نيشتريب دو و كي پيت يها دانشگاه يمال بعد

 95/35 با دو پيت يها دانشگاه رساخت،يز بعد در. اند آورده

 سه و كي پيت يها دانشگاه به نسبت يبهتر عملكرد درصد،

  .اند داشته

 

  

  معيارها و ها	سياست ارت امتيازي متوازن همراه با جايگذاريچارچوب ارزيابي عملكرد دانشگاه هاي علوم پزشكي مبتني بر مدل ك -1شماره  شكل

  

  

 پزشكي هاي علوم هاي مربوط به ارزيابي دانشگاه چالش - 1 شماره جدول

  كدهاي اصلي  كدهاي فرعي

  ابهام در تعريف

  ها نبود استاندارد شفاف براي شاخص
 تعريف. 1

چالش در تعريف . 1

  ها شاخص

 شمول. 2 ها) تمام دانشگاه ها (غيرقابل تعميم به تمام دانشگاهنامناسب براي ارزيابي عملكرد 

 ضعف در نشان دادن نقاط قوت و ضعف دانشگاه

  ناتواني در ارزيابي عملكرد
 كاربرد. 3

 ها نبودن در محاسبه بعضي از شاخص پذير نامكان

  امكان ارايه صوري گزارش شاخص 
 اندازه گيري.  4

 يت استانيتاثيرپذيري از سلايق و مدير

  جغرافيايي تاثيرپذيري از منطقه
 تاثيرپذيري از خارج از دانشگاه. 5

 ها عدم وجود لينك هاي بين بخشي براي ثبت بعضي از داده. 6

 هاي ثبت شده بازخورد ندادن به گزارش. 7

  دهي غلط ها و گزارش امكان دستكاري داده. 8

  ها ضعف در صحت و اعتبار برخي داده. 9

هاي  ضعف داده. 2

 موجود
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 هاي اطلاعاتي در كل كشور مشترك نبودن پايگاه. 10

  ها وفور كدهاي پوچ در ورود اطلاعات به پايگاه. 11

هاي  ضعف پايگاه. 3

 اطلاعاتي موجود

 

  هاي علوم پزشكي كشور هنشگاوزن ابعاد و زيرابعاد كارت امتياز متوازن طراحي شده براي ارزيابي عملكرد دا - 2 شماره جدول

كارت امتيازي  اصلي بعادا

  متوازن
  وزن  زيرابعاد  وزن  ابعاد فرعي  وزن

  54/0  خدمات

  67/0  خدمات سلامت

  45/0  بهداشت

  42/0  درمان

  13/0  دارو

  33/0  آموزش عالي

  43/0  پژوهش

  43/0  آموزش

  14/0  دانشجويي

 - -  24/0  رشد و توسعه

  47/0  نيروي انساني

  33/0  اتاطلاع مديريت

  068/0  سازماني و حقوقي

  062/0  تسهيلات

  07/0  تجهيزات

 - -  14/0  مالي

  65/0  منابع

  23/0  تملك دارايي

  12/0  بدهي و بستانكاري

 - -  08/0  سلامت جمعيت تحت پوشش

  5/0  سلامت

  38/0  حفاظت مالي

  12/0  نيازهاي غيرمالي

  1392كارت امتيازي متوازن در سال -هاي علوم پزشكي كشور با استفاده از مدل تحليل سلسله مراتبي ارزيابي عملكرد دانشگاه نتايج - 3 شماره جدول

  بندي ها براساس تيپ دانشگاه  تيپ

  ميانگين ابعاد كارت امتيازي متوازن (درصد)

سلامت جمعيت 

  تحت پوشش
  كل ابعاد  زيرساخت  مالي  خدمات

  يك

شرقي، تهران،  اناصفهان، آذربايج

 رضوي، خوزستان، شهيد خراسان

  بهشتي، فارس، كرمان

09/0)75/18( 02/5)12/19(  
64/5267711  

)83/42(  

79/17951  

)69/32(  

   
44/5829861  

)22/47(  

 

  دو

غربي، بابل،  اردبيل، ايرانشهر، آذربايجان

جنوبي، رفسنجان، زنجان،  خراسان

بلوچستان، قزوين،  سمنان، سيستان

كرمانشاه، گلستان، گيلان، كاشان، 

لرستان، مازندران، مركزي، هرمزگان، 

  همدان، يزد

09/0 )75/18( 70/10 )75/40(  
12/4930786  

 )90/40(  

  

64/19740  

)95/35(  

  

54/4461533  

)36/13(    

  سه

ايلام، آبادان، بم، بوشهر، تربت حيدريه، 

بختياري،  جهرم، جيرفت، چهارمحال

، سبزوار، شمالي، دزفول، زابل خراسان

30/0 )5/62( 54/10 )13/40( 
97/2101556  

  )07/17( 

   

38/17215  

)36/31(  

   

51/2055216  

)65/16(  
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  و همكاران يمهرالحسن/ 62

شاهرود، فسا، قم، كردستان، كهكيلويه و 

  بويراحمد، گناباد، مراغه، نيشابور، كرج

 

  

 بر بندي	پيت و دانشگاه اندازه ريمتغ دو ريتاث به مرحله، نيا در

 با متوازن يازيامت كارت-يمراتب سلسله ليتحل از حاصل جينتا

 جينتا. شد پرداخته One-Way ANOVA يآمار آزمون از استفاده

 يمراتب سلسله ليتحل بر دانشگاه اندازه كه داد نشان آزمون نيا

 اندازه شيافزا با مقدار نيا و) P-value< 0.05( دارد ريتاث

 با شگاهدان بندي پيت نيهمچن. است افتهي شيافزا ها دانشگاه

) P-value < 0.05( داشت يدار يمعن رابطه يمراتب سلسله ليتحل

 نشان جينتا و است رگذاريتاث آن بر دانشگاه پيت گفت توان يم و

 و دو پيت از شتريب كي پيت يها دانشگاه در مقدار نيا كه داد

  .باشد يم سه پيت از شتريب دو پيت

  بحث

 امتيازي كارت لمد از استفاده هنگام به مختلف هاي	سازمان

 رو، پيش شرايط نيز و سازمان نياز به توجه با بايد ابتدا متوازن

 تعداد مورد در بايد طراحي اين در. كنند طراحي را خود مدل

 كارت مدل لذا). 15( شود گيري تصميم ها آن عناوين نيز و ها جنبه

 يطراح يپزشك علوم هاي	دانشگاه با متناسب متوازن، ازيامت

 بخش دو يدارا بحث پژوهش، يياجرا مراحل به توجه با. ديگرد

  .باشد يم يفيك و يكم مباحث به مربوط

 ديگرد مشاهده اهداف و ها استيس يبررس در ،يفيك بخش در

 ادعا عمل در اگرچه است، رنگ كم اريبس دانشگاه يتيتول نقش كه

 اسناد يبررس يول شود يم ديتاك مولفه نيا به كه شود يم

 و گلريب مطالعه از حاصل جينتا. نكرد ديتاك را طلبم نيا يبالادست

 به يابيدست يبرا كه دهد	يم نشان 1392 سال در همكاران

 ،يپزشك آموزش آن تبع به و سلامت نظام يتيتول يكاركردها

 يعمل يراهكارها يطراح به ازين كه دارد وجود ياديز هاي چالش

  ).16( سازد يم يضرور را يياجرا و

 يجهان سازمان اسناد در "تداوم" و "يداريپا و ثبات" اريمع دو

 استخراج شده يبررس اسناد در كهيحال در دارند، وجود بهداشت

 وزارت كياستراتژ برنامه نيهمچن. است يخال آن يجا و دينگرد

 اريمع). 17( دارد ديتاك اريمع نيا بر ز،ين وزلندين كشور در بهداشت

 مثال عنوان به ستا ديموردتاك مختلف يكشورها در زين ثبات

 جزء را ثبات اريمع كانادا يبهداشت خدمات يبخش اعتبار انجمن

  ).18( دارد يم اعلام ها شاخص انتخاب يبرا توجه مورد يارهايمع

 از داده آوري جمع هاي چالش موجود، هاي شاخص يبررس از بعد

 مورد متمركز يگروه بحث گسترده جلسات در ها دانشگاه سطح

 ياطلاعات نقص شده ييشناسا چالش نتري مهم. گرفت قرار يبررس

 ديجد هاي شاخص فيتعر يبرا ازين مورد اطلاعات كهيطور به. بود

 صورت در و نداشتند وجود اي موجود هاي شاخص آوري جمع اي

 يطور به. بودند ناقص اي داشت وجود ديترد ها آن صحت در وجود

 ارهاش 2015 سال در خود  مطالعه در همكاران و يزدي كه

 و موقعه ب يها داده سلامت، خدمات ارائه ستميس در كه ندينما يم

 يبرا جه،ينت در و بوده ناقص اغلب و نبوده دسترس در اعتماد قابل

  ).19( ستندين ديمف شواهد بر يمبتن يها تيفعال

 ابعاد ريسا از شيب خدمات بعد متوازن، ازيامت كارت ابعاد نيب در

 هاي تيفعال از يعيوس حجم كه است نيا امر نيا ليدل گرفت، وزن

 و يخيش. باشد يم خدمات بعد در پزشكي  علوم هاي دانشگاه

 داشتند اعلام كردند، منتشر 93 سال در كه اي مقاله در همكاران

 كرديرو به بهداشت وزارت در يمحور درمان كرديرو است بهتر

  ).20( ابدي رييتغ يمحور سلامت

 قرار يبررس مورد دانشگاه هر عملكرد ها، شاخص به دهي وزن با

 بندي	رتبه ها، وزن و نگرش رييتغ با كه است حيتوض به لازم. گرفت

 از حاصل جينتا. كرد خواهد دايپ رييتغ زين يمراتب سلسله ليتحل

 كي پيت معمولا كه بزرگ هاي دانشگاه كه داد نشان ،يكم مرحله

 هس و دو پيت يها دانشگاه به نسبت يبهتر عملكرد و هستند

 نيا امر نيا ليدل. نمودند كسب مدل نيا در يشتريب ازيامت دارند،

 دهيسنج گريكدي به نسبت ها دانشگاه مدل نيا در كه است

 لذا. گردد ينم محاسبه يورود به يخروج نسبت و شوند ينم

 شتريب زانيم به توجه با بزرگ هاي دانشگاه كه است يعيطب

 كه اي مطالعه در. درنيبگ يشتريب ازيامت ها، يورود و يخروج

 شعب زين ،كردند منتشر 1391 سال در همكاران و يموتمن

 يمراتب سلسله ليتحل از يشتريب ازيامت بودند بزرگتر كه اي مهيب

  ). 21( نمودند كسب

 تعداد چه: گردد يم مطرح مرحله نيا در پرسش دو معمولا

 كاپلان نهيزم نيا در ؟ييها سنجه نوع چه و ميكن انتخاب سنجه

 سنجه پنج اي چهار از شيب است بهتر كه كردند شنهاديپ نورتو و

 يبرا سنجه 20-25 يطوركل به نشود، انتخاب منظر هر يبرا

 اهداف به يابيدست يبرا يمناسب نهيگز متوازن يازيامت كارت

 متمركز يگروه بحث جلسات يبرگزار با). 22( است سازمان

 استفاده مورد ها	دانشگاه عملكرد يابيارز يبرا شاخص 13 تعداد
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 تحت تيجمع سلامت بعد در شاخص كي تعداد نيا از گرفت، قرار

 كي بعد نيا در شتريب اطلاعات نبودن موجود كه دارد، قرار پوشش

  .دگرد يم محسوب كشور يپزشك-علوم هاي دانشگاه يبرا چالش

  

  گيري نتيجه

 ها، دانشگاه عملكرد يابيارز يبرا داد، نشان حاضر پژوهش

 يابيارز يكنترل هاي سنجه سپس و ها استيس اهداف، نيب رهيزنج

 به ،است نشده فيتعر شفاف صورت به منظم چارچوب كي در

 سپس و گذاري هدف در ها استيس و ارهايمع از يبعض كه ينحو

 ادهيپ، موارد نيا رفع يبرا اند؛ مانده مفقود ها شاخص فيتعر در

 به بالا كرديرو از استفاده با متوازن يازيامت كارت چارچوب يساز

 مدل نيا براساس ها دانشگاه سالانه يابيارز نيهمچن و نييپا

 نظر از بزرگ يها دانشگاه داد نشان جينتا. شود يم شنهاديپ

 بر دانشگاه پيت و بوده بالا عملكرد يدارا پوشش تحت تيجمع

 يبرا مدل نيا اگرچه. است بوده رگذاريتاث ها آن عملكرد زانيم

 به اما است مناسب اهداف و گذشته با ها دانشگاه زا كيهر سهيمقا

 ندارد را لازم تيكفا ها دانشگاه يبند رتبه و گريد با سهيمقا در نظر

 ليتحل همچون ييها مدل يريبكارگ نقص نيا رفع يبرا كه

 دهند يم قراررا مورد بررسي  ييكارا و يور بهره كه ها داده يپوشش

  .گردد يم شنهاديپ
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Sabbah F6, Bazrafshan M7

 

1- Associate Professor in Health Services Management, Medical Informatics Research Center, Institute for Futures Studies in Health, Kerman 
University of Medical Sciences, Kerman, Iran 
2- PhD By Research Student in Management Sciences (Health Policy), Health Services Management Research Center, Institute for Futures 
Studies in Health, Kerman University of Medical Sciences, Kerman, Iran   
3- Professor in Epidemiology, Modeling in Health Research Center, Institute for Futures Studies in Health, Kerman University of Medical 
Sciences, Kerman, Iran 
4- Associate Professor in Health Services Management, Modeling in Health Research Center, Institute for Futures Studies in Health, Kerman 
University of Medical Sciences, Kerman, Iran 
5- Assistant Professor in Oral Pathology, Dental Faculty, Kerman University of Medical Sciences, Kerman, Iran 
6- MSc in Public Management, Health Services Management Research Center, Institute for Futures Studies in Health, Kerman University of 
Medical Sciences, Kerman, Iran 
7- MSc in Health Services Management, Health Services Management Research Center, Institute for Futures Studies in Health, Kerman 
University of Medical Sciences, Kerman, Iran 
Corresponding author: Bazrafshan M, mitra.Bazrafshan@gmail.com 

Background and Objectives: Universities of medical sciences play a vital role in promoting population health 
and without a doubt, their performance should be measured and evaluated.  

Methods: The study was a mixed method study (consecutive combination) and the universities were examined by 
census. In the qualitative phase of the study, by examining the documents and focused group discussions, the 
basic framework of the performance evaluation model and its associated challenges were elicited. Then, the 
policies, objectives, and strategies related to each dimension were extracted and finally, key indicators were 
selected. Finally, by running Analytic Hierarchy Process method, the weight of dimensions and their key aspects 
were calculated and the model was implemented. 

Results: BSC was designed in accordance with the universities. In this model, four main aspects including 
population health, services, finance, and development were identified. Then, by reviewing the documents, key 
policies and strategies, key policies and criteria, primary and secondary strategies were extracted. 13 key 
indicators were chosen as the final indexes. Moreover, 3 main challenges and 11 secondary challenges were 
identified. The results of the AHP-BSC model indicated that categorizing (ranking) universities had an impact on 
their functional status. 

Conclusion: The main challenge for evaluating the performance of universities was the presence of a logical 
connection between policies, strategies, and criteria to have comprehensive and concise indexes for evaluation 
and ranking. 

Keywords: Performance Evaluation, Balanced Scorecard, Analytical Hierarchy process, University of Medical 
Sciences 
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