
 

  .65-73 صفحات: )كارايي و حفاظت مالي در سيستم سلامت ايران، ويژه نامه (5شماره  ،12دوره  ،1395 ايران؛ اپيدميولوژي تخصصي مجله

  يپژوهش مقاله

 از استفاده با ميمستق ريغ درمان بخش در ياجتماع نيتام سازمان ياستان يواحدها عملكرد يابيارز

  1393 سال در) DEA( ها داده يپوشش ليتحل روش

  4يشيدرو يعل ،3هيدهنو رضا ،2يمهرالحسن نيحس محمد ،1يگودرز رضا

  رانيا كرمان، كرمان، يپزشك علوم دانشگاه سلامت، در يپژوه ندهيآ پژوهشكده سلامت، در يمدلساز قاتيتحق مركز سلامت، اقتصاد ارياستاد 1
  رانيا كرمان، كرمان، يپزشك علوم دانشگاه سلامت، در يپژوه ندهيآ پژوهشكده ،يپزشك كيانفورمات قاتيتحق مركز ،يدرمان يبهداشت خدمات تيريمد اريدانش 2
 رانيا كرمان، كرمان، يپزشك علوم دانشگاه سلامت، در يپژوه ندهيآ پژوهشكده سلامت، بر موثر ياجتماع عوامل قاتيتحق مركز ،يدرمان يبهداشت خدمات تيريمد اريدانش 3

  رانيا كرمان، كرمان، يپزشك علوم دانشگاه سلامت، در يپژوه ندهيآ پژوهشكده  سلامت، خدمات ارائه تيريمد قاتيتحق مركز سلامت، اقتصاد ارشد كارشناس 3

 سلامت، خدمات ارائه تيريمد قاتيتحق مركز سلامت، در يپژوه ندهيآ پژوهشكده كرمان، يپزشك علوم دانشگاه باغ، هفت بزرگراه كرمان،: ينشان ،علي درويشي :نويسنده رابط

  alidarvishieco@gmail.com: كيالكترون پست ،03431325403: تلفن

 12/11/95 پذيرش: ؛12/10/95 تاريخ دريافت:

 نيتـام  سـازمان . باشـد  دي ـمف منـابع  صيتخص ـ جهـت  زانير برنامه و رانيگ ميتصم تمام يبرا تواند يم ييكارا سنجش مقدمه و اهداف:

 ميمسـتق  ري ـغخدمات  صورت به را يدرمان و يبهداشت يها مراقبتبخشي از  سلامت، خدمات دهنده ارائه سازمان كي عنوان به ياجتماع

  .باشد يم ميمستق ريغ درمان نهيزم در ياجتماع نيتام سازمان ياستان مراكز عملكرد ييكارا سنجش حاضر مطالعه هدف. دهد يم ارائه

 به مربوط ياجتماع نيتام سازمان آمار مركز موجود يها داده اساس بر كه باشد يم يليتحل يفيتوص مطالعه كي حاضر پژوهش روش كار:

. شـد  اسـتفاده  پترسـون  اندرسـون  مـدل  از ييابركـارا  كـرد يرو يبرا و DEA-VRS مدل از هياول ييكارا يابيارز يبرا. شد انجام 1393 سال

  .گرفت قرار يبررس مورد رهيمتغ چند ونيرگرس از استفاده با زين ييكارا بر موثر عوامل نيهمچن

 نيانگي ـم نيهمچن ـ. دارنـد  حـداكثر  ييكـارا  ياجتماع نيتام ياستان يواحدها از درصد 61 كه داد نشان هياول ييكارا ليتحل جينتا نتايج:

 نيناكـاراتر  و نيكـاراتر  بي ـترت بـه  كرمـان  و يمركـز  ياستان هايواحد كه شد مشخص ييابركارا ليتحل از پس. شد برآورد 94/0 ييكارا

  .نداشتند معنادار ريتاث ييكارا يرو بر شده گرفته نظر در يطيمح يرهايمتغ از دامكچيه نيهمچن. باشند يم هاواحد

در رابطه . باشد يم ميمستق ريغ درمان بخش در يفن ييكارا مطلوب تيوضع دهنده نشان ياستان يواحدها عملكرد يابيارز گيري: نتيجه

 و موضوع نيا به توجه با كه دارد اين واحدها ييكارا عدم در يبالاتر سهم يتيريمد ييكارا با سهيمقا در ياسيمق ييكارا با واحدهاي ناكارا

  .افتي دست نهيبه ييكارا سطح به توان يم موجود عوامل و امكانات از مطلوب يريگ بهره در يتيريمد يها وهيش اصلاع همچنين

  ياجتماع نيتام سازمان م،يمستق ريغ درمان ها، داده يپوشش ليتحل ،ييكارا: كليدي واژگان

  مقدمه

 منابع يابيكم مسئله به اقتصاد علم فيتعار نيمعتبرتر از يكي

 را اقتصاد علم واقع در و دارد اشاره هياول اصول از يكي عنوان به

 كرده فيتعر نامحدود يازهاين يبرا محدود منابع صيتخص علم

 و گذاران استيس و ها سازمان ازين فيتعر نيا به توجه و است

 ابيكم منابع نيا از استفاده نيبهتر و يمال انضباط به رانيمد

  ). 1( دهد يم نشان را يسازمان اهداف به حصول يبرا

 و يبهداشت يها نهيهز افزون روز رشد به توجه با رياخ يها دهه در

 است آمده بوجود يمال نيتام بعد در كه يمسائل و مشكلات و يدرمان

 از خارج سلامت ستميسكه  اند دهيرس جهينت نيا به گذاران استيس

 توجه آن به ديبا كه دارد مهم اريبس ياقتصاد بعد كي ياجتماع بعد

 نهيزم در ياقتصاد مطالعات به توجه لزوم رو نيا از. ندينما يشتريب

  ).2, 3( باشد يم گسترش به رو درمان و بهداشت

 نيا به معطوف همواره ياقتصاد يها كوشش و رانيمد ليتما

 حداكثر بتوان ينيمع امكانات و منابع با كه است بوده موضوع

 يمشخص منفعت اي ديتول سطح يازا به اي و آورد بدست را منافع

 ييكارا به يابيدست را ليتما نيا كه كرد حداقل را منابع و ها نهيهز

 كه دارد يا گسترده مفهوم يور بهره). 4( دينام توان يم يور بهره و

 از. است شده يبررس يمختلف يها دگاهيد از و مختلف سطوح در

 مرتبط يها يورود به ها يخروج نسبت يور بهره اقتصاددانان منظر

 به ها يورود ليتبد ييكارا ،يور بهره گر،يد عبارت به. است آن با

 مشخص آنجا از ييكارا و يور بهره تياهم). 5( هاست يخروج

 كي به و رفته فراتر انتخاب كي حالت از امروزه كه دوش يم
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   گودرزي و همكاران / 66

  ).2( است شده ليتبد ضرورت

 و رانيگ ميتصم تمام يبرا تواند يم ييكارا يريگ اندازه

 لهيوس نيبد رايز باشد ديمف اريبس منابع صيتخص يبرا زانير برنامه

 را ييالگوها و ها مدل توان يم مختلف يواحدها سهيمقا نيهمچن و

 عملكرد بهبود و ييكارا مرز به دنيرس جهت ناكارا يواحدها يبرا

  ).2, 6( داد ارائه نهيبه نحو به

 معمول طور به ها سازمان در واحدها ييكارا سهيمقا و برآورد يبرا

 هاي روش. شود يم استفاده كيناپارامتر و كيپارامتر روش دو از

 عنوان تحت واحد يك نخست كه هستند گونه نيبد پارامتريك

 ستا يواحد آل ايده واحد اين كه شود مي تعريف ال دهيا واحد

 ستاده نيشتريب ديتول يبرا را ممكن نهاده ميزان كمترين كه يفرض

 به صرفاً و نداشته يخارج وجود واحد نيا. كند يم مصرف ممكن

  ).7( رود يم كار به واحدها عملكرد يابيارز يبرا ياريمع عنوان

 آل دهيا واحد با موجود واحدهاي ناپارامتريك هاي روش در

 با موجود واحدهاي كليه روش، اين در بلكه شوند، نمي مقايسه

 كارهاي و ساز از استفاده با كاراتر يواحدها و شده مقايسه يكديگر

 روش خلاف بر نيهمچن. شوند مي شناسايي خطي ريزي برنامه

 كارآمد واحد عنوان به واحدي هيچ است ممكن كه كيپارامتر

 از واحد چند يا يك حتماً ناپارامتريك روش در نشود، شناسايي

 يمعرف كاراتر يواحدها اي واحد عنوان به مقايسه مورد واحدهاي

 روش به ييكارا سنجش كيناپارمتر يها روش از يكي. شوند  يم

 ٢فارل توسط بار نياول كه باشد يم١ )DEA( ها داده يپوشش ليتحل

 به نسبت كه ييها يبرتر ليدل به آن از بعد و شد استفاده

  ).7( گرفت قرار استفاده مورد اريبس داشت بيرق يها روش

 ينهادها و ها سازمان ييكارا سنجش و عملكرد يابيارز مورد در

 يپوشش ليتحل روش به يدرمان يبهداشت خدمات كننده ارائه

 انيديرش. است شده انجام ياريبس مطالعات ايدن و رانيا در ها داده

 علوم يها دانشگاه عملكرد يابيارز با رابطه در يا مطالعه همكاران و

 نيا از حاصل جينتا كه دادند انجام DEA روش به كشور يپزشك

 داد نشان را يپزشك علوم يها دانشگاه ييكارا كم نيانگيم مطالعه

 شد، انجام 93 سال در كه خود مطالعه در همكاران و يقاسم). 3(

 مورد يها مارستانيب در ييكارا يارتقا تيظرف كه دادند نشان

 خود مطالعه در همكاران و يعسگر). 8( باشد يم درصد 8 يبررس

 علوم دانشگاه يها مارستانيب عملكرد آن در كه 93 سال در

 در ييكارا يارتقا تيظرف گرفت، قرار يابيارز مورد زدي يپزشك

                                                           
1
Data envelopment analysis  

2
Farrell  

). 9( شد اعلام درصد 4/4 مطالعه نيا يبررس مورد يها مارستانيب

و  ٤يمر)، مورت2005( ٣گانون توسط يگريد مطالعات نيهمچن

 ٨ي) و اوس1997( ٧ينگزورثو هول ٦ين)، پارك2002( ٥يكوكپ

  ).10-13( است شده انجام ايدن در) 2005(

 ارائه يها سازمان نيبزرگتر از يكي ياجتماع نيتام سازمان

 و يبهداشت يها مراقبت كه است رانيا در سلامت خدمات دهنده

 ارائه ميمستق ريغ خدمات و ميمستق خدمات صورت دو به را يدرمان

 يخصوص داد قرار طرف مراكز توسط يدرمان خدمات ارائه. دهد يم

 به يدگيرس دفاتر توسط كه را ياجتماع نيتأم صندوق يدولت و

 ميمستق ريغ درمان گردد يم نظارت و يداريخر يپزشك اسناد

 ياجتماع نيتأم صندوق پوشش تحت افراد كهييآنجا از. نديگو

 ازين يپاسخگو خود يملك مراكز با صندوق نيا و هستند اديز اريبس

 از يدرمان خدمات ديخر به نسبت صندوق باشد، ينم شدگان مهيب

  ).14( است نموده اقدام فعال يخصوص و يدولت مراكز

 ياستان مراكز عملكرد ييكارا سنجش حاضر مطالعه هدف

 با. باشد يم ميمستق ريغ درمان نهيزم در ياجتماع نيتام سازمان

 يبند رتبه تواند يم مطالعه نيا از حاصل يها افتهي نكهيا به توجه

 مشخص را ييكارا نظر از ياجتماع نيتام سازمان ياستان يواحدها

 به لين جهت ييالگوها ناكارا ياستان مراكز يبرا نيهمچن و كند

 ميمستق طور به تواند يم مطالعه نيا جينتا كند، ارائه ييكارا مرز

 در ياجتماع نيتام سازمان انيمتول و گذاران استيس توجه مورد

  .رديگ قرار يسازمان اهداف يساز نهيبه يراستا

  روش كار

 يانيب به اي يليتحل يفيتوص نوع از مطالعه كي حاضر پژوهش

 يمقطع يها داده اساس بر كه است يا سهيمقا يفيتوص گريد

 جينتا كهييآنجا از نيهمچن. است شده انجام 1393 سال به مربوط

 مربوطه گذاران استيس استفاده مورد مايمستق تواند يم مطالعه نيا

 جامعه. باشد يم يكاربرد يا مطالعه كه گفت توان يم رديگ قرار

 رانيا ياجتماع نيتام سازمان ياستان مركز 31 شامل پژوهش

 آمار تيريمد مركز از جامع صورت به ازين مورد يها داده. باشد يم

  .شد يآور جمع ياجتماع نيتام سازمان اطلاعات و

                                                           
3Gannon  
4Mortimer  
5Peacock  
6Parkin  
7Hollingsworth  
8Osei  
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 67/   1393 سال در) DEA( ها داده يپوشش ليتحل روش از استفاده با ميمستق ريغ درمان بخش در ياجتماع نيتام سازمان ياستان يواحدها عملكرد يابيارز

 نيتام سازمان ياستان يواحدها ييكارا سنجش يبرا كه يروش

 است شده گرفته نظر در ميمستق ريغ درمان بخش در ياجتماع

 يريگ اندازه يبرا روش نيا. باشد يم) DEA( ها داده يپوشش ليتحل

 مدارس و ها بانك ها، مارستانيب رينظ يدولت يها بخش ييكارا

 كيتكن از روش نيا. شود يم محسوب يمناسب و متعارف روش

 يكسري انجام لهيبوس ييكارا و كند يم استفاده يخط يزير برنامه

 محاسبه مجزا صورت به بنگاه اي واحد هر يبرا ها يساز نهيبه

 توانند يم محصولات و ديتول عوامل روش نيا در. گردد يم

 كيهر يبرا نيهمچن. باشند داشته يمتفاوت يريگ اندازه يواحدها

 يبرا يالگوبردار منظور به كارا ييها گروه كارا ريغ يواحدها از

 ييكارا يريگ اندازه). 2( گردد يم ارائه و مشخص ييكارا شيافزا

 در كه باشد محور ستانده اي محور نهاده تواند يم DEA روش در

 فرض با DEA م،يمستق ريغ درمان تيماه علت به حاضر مطالعه

 انجام محور ستانده كرديرو و )VRS( اسيمق به نسبت ريمتغ بازده

 ثابت منابع براساس محصول يساز حداكثر كرديرو نيا. است شده

 به آن يساز نهيبه و يخط روابط كه دهد يم قرار كار دستور در را

  )1( رابطه .باشد يم) 1( شماره رابطه صورت

Max : Ө , 

- ӨY i  + Yλ  ≥ 0  
Xi – X λ ≥ 0 

N I′ λ = 1 

λ ≥ 0 

 داشته) بنگاه(واحد N و ستانده M و نهاده K اگر نجايا در كه

 M*N سيماتر كي Y و ديتول عوامل از K*N سيماتر كي X م،يباش

 و) ∞ ≤ Ө  ≤ 1( نيهمچن. باشد يم محصولات از
�

Ө
 دهنده نشان 

 بردار كي λ و باشد يم كي و صفر نيب و بوده يفن ييكارا زانيم

N*1 را مرجع مجموعه يها وزن كه باشد يم ثابت اعداد شامل 

  .دهد يم نشان

 از عملكرد يابيارز مطالعات در ها ستاده و ها نهاده حيصح انتخاب

 همه گرفتن نظر در منظور به. است برخوردار ييبالا اريبس تياهم

 ميمستق ريغ درمان عملكرد با رابطه در ها ستانده و ها نهاده ياجزا

 تعداد ،يا مهيب بخش كاركنان تعداد شامل؛ نهاده پنج واحدها

 شاغل يانسان يروين قرارداد، طرف مستقل دندانپزشكان و پزشكان

 طرف مستقل يكينيپاراكل مراكز تعداد ،يپزشك اسناد دفاتر در

 نيهمچن. باشد يم قرارداد طرف يدرمان مراكز تعداد و قرارداد

 به ييسرپا مراجعات تعداد شامل ريمتغ چهار ها ستاده يبرا

 و يبستر مراجعه بار نهيهز قرارداد، طرف مستقل پزشكان

 بر درمان دفترچه حوزه در يياجرا يواحدها عملكرد ،ييسرپا

 ييسرپا و يبستر نسخ تعداد و) دفترچه صدور( نوع حسب

 و ها نهاده خصوص در. شد گرفته نظر در شده پرداخت و يدگيرس

 بخش هر در شده يآور جمع يها داده نكهيا علت به ها ستانده

 ها ستانده هر و نهاده هر يبرا بود، مختلف ياجزا شامل و گسترده

 صورت نيا به كيتكن نيا. شد استفاده ١يعامل ليتحل كيتكن از

 ريمتغ هر يمجزا و شده كيتفك مختلف ياجزا يبرا كه است

 نظر در يوزن ،)يشغل رده كيتفك به شاغل يانسان يروين مثل(

  . كند يم جاديا ها وزن نيا اساس بر را يديجد ريمتغ و رديگ يم

 ازين و نبود يبخش چند صورت به آن يها داده كه يريمتغ تنها

 باشد يم يا مهيب بخش كاركنان تعداد نداشت واحد ريمتغ جاديا به

 و شد انجام يعامل ليتحل ابتدا ها ستانده و ها نهاده ريسا يبرا يول

 جهت يينها مدل وارد شده جاديا واحد يرهايمتغ آن از پس

   .شدند ييكارا سنجش

 با كارا كاملاً يواحدها قيدق يبند رتبه منظور به نيهمچن

 كرديرو از ٢پترسون-اندرسون يبند رتبه مدل از استفاده

 كه است صورت نيا به مدل نيا كار روش. شد استفاده ٣ييابركارا

 يفضا و كند يم حذف را ديتول امكانات مرز يرو يكارا واحد كي

 مرز حالت نيا در. سازد يم واحدها ريسا اساس بر را ديتول امكانات

 حذف واحد( مزبور واحد ييكارا مقدار و شده جابجا ديتول امكانات

 امكانات مرز از واحد آن كه است يا فاصله زانيم اساس بر) شده

 پترسون اندرسون مدل كه است صورت نيا به و دارد ديجد ديتول

 كيتفك هم از را هياول ديتول امكانات مرز يرو يواحدها تواند يم

 قايدق ناكارا يواحدها يبرا روش نيا از آمده بدست ييكارا. كند

 يفضا از ها آن برداشتن با چون است هياول ييكارا روش همانند

 زين ديتول تابع و نشده جا جابه ديتول امكانات مرز ديتول امكانات

  . كند ينم رييتغ

 ياستان يواحدها ييكارا بر موثر يطيمح عوامل نييتع جهت

 مدل كي از در بخش درمان غير مستقيم ياجتماع نيتام سازمان

 نمره مدل نيا در وابسته ريمتغ. شد استفاده يخط ونيرگرس

 هر تيجمع و ياستان واحد هر ميمستق ريغ درمان يفن ييكارا

 به يملك مراكز تعداد و يصنعت مراكز و ها كارگاه تعداد استان،

  .شد گرفته نظر در مدل در يحيتوض يرهايمتغ عنوان

  

  ها داده ليتحل و هيتجز

                                                           
1Factor analysis   

2Anderson-peterson rating model  
3Super efficiency  
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   گودرزي و همكاران / 68

 ،ياجتماع نيتام سازمان آمار مركز از ها داده يآور جمع از پس

 و ليتحل و هيتجز و شدند Excel 2013 افزار نرم وارد ها داده

 منظور به. گرفت صورت خام يها داده يرو بر رهايمتغ انتخاب

  افزار نرم از ها ستانده و ها نهاده يرو بر يعامل ليتحل انجام

Stata 12 افزار نرم وارد يينها يرهايمتغ سپس و شد استفاده 

Deap 2.1 افزار نرم نيا استفاده از با هياول ييكارا يابيارز و شد 

 اندرسون مدل و كارا يها واحد قيدق يبند رتبه. گرفت انجام

EMS افزار نرم از استفاده با ييابركارا ليتحل و پترسون
١

 صورت 

 ييكارا بر موثر يطيمح عوامل نييتع جهت نيهمچن. گرفت

 درمان بخش در ياجتماع نيتام سازمان ياستان يواحدها

 يبرا كه شد استفاده يخط ونيرگرس مدل كي از ميرمستقيغ

  .شد استفاده Stata 12 افزار نرم از زين بخش نيا در مدل نيتخم

  ها يافته

 نيتام ياستان يواحدها ييكارا يا سهيمقا جينتا 1 شماره جدول

 به كه دهد يم نشان را ميمستق ريغ درمان بخش در ياجتماع

 سنجش. شود يم مشاهده ياسيمق و يتيريمد ،يفن ييكارا كيتفك

 ريغ درمان حوزه در ياستان واحد 19 كه داد نشان هياول ييكارا

 و هستند 1 ييكارا نمره ييدارا و هستند كارا يفن نظر از ميمستق

 يواحدها يفن ييكارا نمره نينگايم. باشند يم ناكارا واحد 12

 يتيريمد ييكارا به مربوط جينتا نيهمچن. باشد يم 94/0 ياستان

 در واحد 23 ياجتماع نيتام ياستان واحد 31 از كه دهد يم نشان

 نيهمچن و هستند كارا يتيريمد نظر از ميمستق ريغ درمان حوزه

 نيانگيم. باشند يم 1 هياول ييكارا يدارا ياسيمق نظر از واحد 19

 نيانگيم نيهمچن. باشد يم 97/0 زين واحدها يتيريمد ييكارا

 به نسبت يبازده نوع و 96/0 با برابر واحدها ياسيمق ييكارا

 ناكارا يواحدها و ثابت كارا ياستان واحد 19 با رابطه در اسيمق

  .دارند اسيمق نسبت يكاهش يبازده يهمگ

 و هيتجز ،يفن نظر از كارا يواحدها قيدق يبند رتبه منظور به

 صورت پترسون اندرسون مدل از استفاده با ييكارا ابر ليتحل

 يها يخروج اساس بر كه 2 شماره جدول در آن جينتا كه گرفت

 يواحدها جدول نيا در. شود يم مشاهده است EMS افزار نرم

 ريغ درمان حوزه عملكرد در ياجتماع نيتام سازمان ياستان

 يبند رتبه ييكارا نمره اساس بر يفن ييكارا نظر از ميمستق

 و نيكاراتر كرمان استان و يمركز استان بيترت به كه اند؛ شده

 تمام نيب ميمستق ريغ درمان بخش در واحدها نيناكاراتر

                                                           
1Efficiency Measurement System  

 نكهيا علت به. باشند يم ياجتماع نيتام سازمان ياستان يواحدها

 اختصاص نمره باشد يم محور ستانده مطالعه نيا عملكرد يابيارز

 ناكاراتر يواحدها از كمتر كاراتر يواحدها به جدول در شده داده

 كاراتر مربوطه واحد باشد كمتر يفن ييكارا نمره هرچه و باشد يم

 ستانده كه مدل نيا در شد اشاره كه همانطور واقع در. باشد يم

 صورت به ييكارا نمره باشد يم هم محور
�

Ө
  .باشد يم 

 به مرجع يواحدها به مربوط يستون جدول نيا در نيهمچن

 در جدول نيا اعداد ريتفس. شود يم مشاهده ها آن وزن همراه

 با داشتند هياول يفن ييكارا كه ياستان يواحدها خصوص

 نيا اعداد كارا يها واحد با رابطه در. است متفاوت ناكارا يواحدها

 واحد آن به كه هستند ييكارا يواحدها تعداد دهنده نشان ستون

 عنوان به. كنند رجوع شدن كارا و يبردار الگو جهت ديبا ياستان

 عنوان به ناكارا ياستان واحد سه توسط يمركز ياستان واحد مثال

 سوم رتبه كه زدي ياستان واحد اي و است شده گرفته نظر در مرجع

 مرجع عنوان به ييناكارا واحد چيه توسط دارد ارياخت در را ييكارا

 ييواحدها زين ناكارا يواحدها خصوص در. است نشده يمعرف

 منظور به ديبا كه است شده يمعرف ها آن وزن همراه به مرجع

. شود يبردار الگو يبيترك صورت به يفن ييكارا سطح به دنيرس

 سطح به دنيرس منظور به البرز ياستان واحد يبرا مثال عنوان به

 بيترت به قم و ياريبخت چهارمحال ياستان يواحدها بالاتر، ييكارا

  .است شده يمعرف مرجع عنوان به 63/0 و 58/1 يها وزن با

 يطيمح عوامل يبررس منظور به ونيرگرس مدل نيتخم

 ونيرگرس از استفاده با زين ها واحد يفن ييكارا بر موثر ياجتماع

 يرهايمتغ از كدام چيه ريتاث كه شد انجام يمعمول مربعات حداقل

. نبود دار يمعن يآمار نظر از يفن ييكارا بر شده گرفته نظر در

 با يملك مراكز تعداد ،)Pvalue=0.07( با استان هر تيجمع

)Pvalue=0.74 (با يصنعت مراكز و ها كارگاه تعداد و 

)Pvalue=0.24 (نيا در شده گرفته نظر در يطيمح يرهايمتغ 

 يواحدها يفن ييكارا بر يمعنادار ريتاث يدارا كه هستند مطالعه

 در ميرمستقيغ درمان حوزه در ياجتماع نيتام سازمان ياستان

  .نبودند مطالعه نيا
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 69/   1393 سال در) DEA( ها داده يپوشش ليتحل روش از استفاده با ميمستق ريغ درمان بخش در ياجتماع نيتام سازمان ياستان يواحدها عملكرد يابيارز

  )DEA-VRSبا استفاده از مدل ( در بخش درمان غير مستقيم هاي استاني سازمان تامين اجتماعي مقايسه كارايي واحد - 1جدول شماره 

نوع بازدهي نسبت به   كارايي مقياس  كارايي مديريتي  كارايي فني  واحد استاني  رديف

  مقياس

  ثابت  1  1  1  آذربايجان شرقي  1

  ثابت  1  1  1  ايلام  2

  ثابت  1  1  1  بوشهر  3

  ثابت  1  1  1  چهارمحال بختياري  4

  ثابت  1  1  1  خراسان جنوبي  5

  ثابت  1  1  1  خراسان شمالي  6

  ثابت  1  1  1  خوزستان  7

  ثابت  1  1  1  زنجان  8

  ثابت  1  1  1  سمنان  9

  ثابت  1  1  1  فارس   10

  ثابت  1  1  1  قزوين  11

  ثابت  1  1  1  قم  12

  ثابت  1  1  1  كردستان  13

  ثابت  1  1  1  بوير احمد كهكيلويه و  14

  ثابت  1  1  1  گلستان  15

  ثابت  1  1  1  گيلان  16

  ثابت  1  1  1  مركزي  17

  ثابت  1  1  1  هرمزگان  18

  ثابت  1  1  1  يزد  19

  نزولي  ٩٨۴/٠  ١  ٩٨۴/٠  خراسان رضوي  20

  نزولي  ٩٧٧/٠  ١  ٩٧٧/٠  اصفهان  21

  نزولي  ٩٩٨/٠  ٩١٨/٠  ٩١٧/٠  اردبيل  22

  نزولي  ٨٧٢/٠  ١  ٨٧٢/٠  تهران  23

  نزولي  ٨٧٢/٠  ١  ٨٧٢/٠  مازندران  24

  نزولي  ٨٨٩/٠  ٩٧٢/٠  ٨۶۴/٠  البرز  25

  نزولي  ٩۴٢/٠  ٨٧٧/٠  ٨٢٧/٠  همدان  26

  نزولي  ٨٨١/٠  ٩١٩/٠  ٨١/٠  سيستان و بلوچستان  27

  نزولي  ٨۶۵/٠  ٨٨۶/٠  ٧۶۶/٠  كرمانشاه  28

  نزولي  ٨۶٣/٠  ٨٧٨/٠  ٧۵٨/٠  آذربايجان غربي  29

  نزولي  ٨٨١/٠  ٨۵۵/٠  ٧۵۴/٠  لرستان  30

  نزولي  ٨٩٨/٠  ٨٢۵/٠  ٧۴١/٠  كرمان  31

  -  965/0  972/0  94/0  ميانگين كارايي  *
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   گودرزي و همكاران / 70

 و واحدهاي مرجع بر اساس وزن EMSرتبه بندي و نمره واحدهاي استاني با استفاد از مدل اندرسون پترسون بر اساس خروجي نرم افزار  - 2جدول شماره 

  رتبه
هاي  واحد

  استاني

نمره 

  (درصد)
  هاي مرجع (وزن) واحد

 - - - - - - 3 28/64 مركزي  1

 - - - - - - 6 96/68 فارس  2

 - - - - - - 0 73/70 يزد  3

 - - - - - - 7 06/75 قم  4

 - - - - - - 2 45/76 بوشهر  5

6  
خراسان 

 شمالي
58/78 3 - - - - - - 

7  

كهكيلويه 

و 

 بويراحمد

89/78 1 - - - - - - 

 - - - - - - 4 86/79 هرمزگان  8

9  
خراسان 

 جنوبي
92/81 3 - - - - - - 

10  
چهارمحال 

 بختياري
93/83 8 - - - - - - 

 - - - - - - 2 07/86 سمنان  11

 - - - - - - 1 49/86 خوزستان  12

 - - - - - - 1 88/88 ايلام  13

 - - - - - - 2 03/91 گلستان  14

 - - - - - - 1 5/92 قزوين  15

 - - - - - - 0 13/98 زنجان  16

 - - - - - - 0 98/98 گيلان  17

18  
آذربايجان 

 شرقي
39/99 0 - - - - - - 

 - - - - - - 0 94/99 كردستان  19

20  
خراسان 

 رضوي
61/101 - ( 23/2 ) گلستان( 50/0 ) قم( 26/0     فارس(

) - 4/102 اصفهان  21 19/0 )   قم( 88/0 ) فارس( 21/1 ) خراسان شمالي( 72/0 ) جنوبيخراسان   ( 20/0   گلستان(

) - 06/109 اردبيل  22 14/0 ) قم( 12/0 ) فارس( 49/0 )   خراسان شمالي( 21/0 )   خراسان جنوبي( 05/0   مركزي(

) - 64/114 تهران  23 40/0 ) هرمزگان( 48/3 ) سمنان( 92/0 ) خوزستان( 28/5    چهارمحال (

) - 7/114 زندرانام  24 28/1 ) قزوين( 32/1      سمنان(

) - 72/115 البرز  25 63/0 ) قم( 58/1      چهارمحال (

) - 98/120 همدان  26 21/0 ) هرمزگان( 10/0 ) قم( 16/1     چهارمحال (

27  
سيستان و 

 بلوچستان
47/123 - ( 31/0 ) هرمزگان( 33/0 ) كهكيلويه( 68/0 ) چهارمحال ( 03/0    بوشهر(

) - 48/130 كرمانشاه  28 24/0 ) قم( 52/1      چهارمحال(

29  
آذربايجان 

 غربي 
92/131 - ( 18/0 )   فارس( 53/0 ) خراسان شمالي( 05/0 ) چهارمحال ( 30/0 ) ايلام( 02/0 ) مركزي( 71/0  قم(

) - 69/132 لرستان  30 03/0 ) فارس( 68/0 ) خراسان جنوبي ( 86/0     چهارمحال (

) - 9/134 كرمان  31 56/0 ) مركزي( 20/0 ) فارس( 27/0 ) چهارمحال ( 13/0 ) بوشهر( 29/0   هرمزگان(
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 71/   1393 سال در) DEA( ها داده يپوشش ليتحل روش از استفاده با ميمستق ريغ درمان بخش در ياجتماع نيتام سازمان ياستان يواحدها عملكرد يابيارز

  بحث

 يواحدها ميمستق ريغ درمان بخش عملكرد مطالعه نيا در

 مورد DEA روش از استفاده با ياجتماع نيتام سازمان ياستان

 ياستان يواحدها يفن ييكارا نيانگيم. گرفت قرار يبررس و يابيارز

 كه همانطور و است درصد 94 نمره دهنده نشان 1393 سال در

. باشد يم درصد 6 واحدها ييكارا يارتقا تيظرف است مشخص

 موجب ينوع به ياجتماع نيتام سازمان مطلوب از كمتر ييكارا

 سپهردوست مطالعه در. شود يم بخش نيا در سازمان منابع اتلاف

 يها مارستانيب ييكارا سنجش عنوان با 1390 سال در يرجب و

 يبرا بيترت به يفن ييكارا نيانگيم ،ياجتماع نيتام

). 15( آمد بدست درصد 91 و 88 بزرگ و كوچك يها مارستانيب

 يبررس به كه 1391 سال در همكاران و حاتم مطالعه در نيهمچن

 و ياجتماع نيتام سازمان پوشش تحت يها مارستانيب ييكارا

 كه آمد بدست درصد 83 ييكارا نيانگيم پرداخت، رفاه وزارت

 نيا از تر نييپا يفن ييكارا نيانگيم با رابطه در مطالعه جينتا

 گريدج ينتا يبرخ يطرف از). 16( باشد يم حاضر مطالعه در زانيم

 جينتا به نسبت يفن ييكارا نيانگيم ريمقاد بودن بالاتر از يحاك

 همكارانش و يافضل يعل يحاج مطالعه در. باشد يم حاضر مطالعه

 سازمان يها مارستانيب ييكارا يريگ اندازه جهت 1386 سال در

 شده گزارش درصد 95 يفن ييكارا نيانگيم ران،يا ياجتماع نيتام

 ياسيمق و يتيريمد كيتفك به ييكارا جينتا نيهمچن). 17( است

 به نسبت يتيريمد ييكارا نيانگيم بودن بالاتر دهنده نشان

 در را ستانده ديتول اسيمق شتريب سهم موضوع نيا كه بود ياسيمق

 نشان ياجتماع نيتام سازمان ياستان يواحدها يبرخ ييناكارا

 مطالعه در وهمكاران يعسگر حاضر پژوهش جينتا مشابه. دهد يم

 1393 سال در كه زدي دانشگاه يها مارستانيب عملكرد يابيارز

 96/0 و 98/0 را ياسيمق و يتيريمد ييكارا نيانگيم شد انجام

  ).9( كردند گزارش

 ياستان يواحدها درصد 61 داد، نشان مطالعه جينتا كه همانطور

 از. كنند يم عمل كارا صورت به ميمستق ريغ درمان بخش در

 درصد 90 از بالاتر نمره يدارا ناكارا يواحدها درصد 25 يطرف

 33 تنها و درصد 80 يبالا نمره يدارا درصد 67 نيهمچن. بودند

 ييكارا نظر از درصد 80 ريز نمره يدارا ناكارا يواحدها نيا درصد

 نسبتاْ تيوضع دهنده نشان موضوع نيا كل در كه بودند يفن

 نيتام سازمان ياستان يواحدها در يفن ييكارا نظر از مطلوب

 به. باشد يم 1393 سال در ميمستق ريغ درمان حوزه در ياجتماع

 جهت همكارانش و 1ايجيريك كه يا مطالعه در مشابه صورت

 54 از دادند، انجام ايكن يها مارستانيب يفن ييكارا يريگ اندازه

 و يفن ييكارا حداكثر يدارا درصد 74 ،يبررس مورد مارستانيب

  ).18( بودند كي از كمتر ييكارا يدارا درصد 26

 يفن ييكارا يريگ اندازه جهت همكاران و زاده خيش مطالعه در

 يعموم مارستانيب 6 از زين يخصوص و يدولت يها مارستانيب يبرا

 درصد 33 حدود و كي يفن ييكارا يدارا درصد 6/66 حدود

 زين يخصوص مارستانيب 4 از. بودند كي از كمتر ييكارا يدارا

 ييكارا يدارا درصد 80 و كي يفن ييكارا يدارا درصد 20 حدود

  ).19( بودند كي از كمتر

 ناكارا يواحدها يتمام داد نشان مطالعه جينتا كه همانطور

 كه يمعن نيا به. بودند اسيمق به نسبت ينزول يبازده يدارا

 در يكمتر نسبت به شيافزا باعث ها نهاده يتمام در شيافزا

 كه دهد يم رخ يزمان معمولا حالت نيا. شود يم ها ستانده

 گسترده اريبس اسيمق نظر از ينسب صورت به يياجرا يواحدها

  .باشد نداشته را لازم يكارامد تيريمد و ديتول عوامل و باشند شده

 اي واحد ناكارا يواحدها يبرا مطالعه يها افتهي اساس بر

 واحد 12 واقع در كه شدند نييتع يمشخص يها وزن با ييواحدها

 اساس بر مراجع نيا از يبيترك با توانند يم مطالعه نيا يناكارا

 به تواند يم جينتا نيا. برسند ييكارا نهيبه سطح به ها آن يها وزن

 رانيمد توجه مورد يزير برنامه يالگوها عنوان به ميمستق طور

  .رديگ قرار ياجتماع نيتام سازمان يوكشور ياستان

 يفن ييكارا بر يطيمح ياجتماع يرهايمتغ اثر يبررس نيهمچن

 از چكداميه اثر كه داد نشان ياجتماع نيتام ياستان يواحدها

 تواند يم كه ستين معنادار يآمار نظر از يبررس مورد يرهايمتغ

  .برگردد ها داده بودن يمقطع مساله به

  گيري نتيجه

 جهت DEA روش مانند يعلم معتبر يها روش يريكارگ به

 يابيارز بر علاوه سازمان كي مختلف يواحدها عملكرد يابيارز

 با كه كند يم فراهم را امكان نيا گذشته در كار تيفيك از قيدق

 طيشرا به دنيرس و يفعل طيشرا بهبود يبرا ضعف نقاط ييشناسا

 يكل صورت به حاضر مطالعه جينتا. شود اقدام و يزير برنامه نهيبه

 ياستان يواحدها عملكرد خصوص در مطلوب يتيوضع گر نشان

 كه يصورت به بود ميمستق ريغ درمان بخش در ياجتماع نيتام

 و داشتند قرار كامل ييكارا تيوضع در واحدها از سوم دو حدود
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   گودرزي و همكاران / 72

 ينييپا نسبتاً ييكارا نمره كه بودند هم ها استان از يمعدود تعداد

 ديآ يم بر مطالعه جينتا از كه همانطور گريد طرف از. داشتند

 جنبه دو هر از داشتند را ييكارا سطح نيتر نييپا كه ييواحدها

 يتيريمد ييناكارا سهم نيهمچن بودند ناكارا ياسيمق و يتيريمد

 نيتام سازمان ياستان يواحدها در ياسيمق ييناكارا به نسبت

 به ناكارا، يواحدها يتمام واقع در و باشد يم كمتر ياجتماع

 مسئله نيا. بودند برخوردار ياسيمق ييناكارا از يمشخص مقدار

 و ياستان يواحدها يبرخ بودن ليطو و ضيعر دهنده نشان

 سازمان نيا يسازمان و يادار يها بخش ناكارمد يبروكراس

 كه است شده باعث عوامل، كار تداخل علت به واقع در كه باشد يم

 به كنند عمل ناكارا ميمسق ريغ درمان حوزه در محصول ديتول در

 كوچك و ها نهاده و عوامل نيا از يدرصد كاهش با كه يصورت

. بمانند يباق يفعل ديتول سطح در توانند يم زين ديتول اسيمق شدن

 يتيريمد يها وهيش اصلاع با گريد طرف از و موضوع نيا به توجه با

 امكانات از نهيبه يريگ بهره هم و ها نهاده از نهيبه استفاده در

 در شيافزا شاهد ديتول عوامل سطح شيافزا با توان يم موجود

  .بود زانيم همان بهنيز  ها ستانده سطح

  يقدردان و تشكر

 خدمات تيريمد قاتيتحق مركز در زيعز همكاران يتمام از

 كه يدوستان و دياسات همه و كرمان يپزشك علوم دانشگاه سلامت

 را امتنان و تشكر كمال كردند ياري را پژوهشگران مطالعه نيا در

  .ميدار
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Background and Objectives: Efficiency measurement can be used for all decision-makers and planners for useful 
resource allocation. Social Security Organization as a health service provider, provides part of health care 
services in indirect sector. This study aimed to assess the performance of provincial units of Social Security 
Organization in the indirect health services sector. 

Methods: This descriptive analytical study was conducted based on the available data of Social Security 
Organization in 2014. To assess efficiency and super-efficiency, the DEA-VRS and Anderson-Peterson rating 
model were used, respectively. Factors affecting the efficiency was evaluated using multivariate regression. 

Results: The primary efficacy analysis showed that 61% of the provincial units of Social Security had maximum 
efficiency. Average efficiency was 0.94. After super-efficiency analysis, it was found that Markazi and Kerman 
provincial units were the most efficient and the most inefficient units, respectively. Additionally, none of the 
variables had a significant impact on the efficiency. 

Conclusion: Evaluation of the general performance of provincial units reflected the good state of technical 
efficiency in the indirect health service sector. On the other hand, the scale efficiency of inefficient units compared 
with managerial efficiency had a higher share of inefficiency. Optimum performance can be achieved through 
modification of managerial practices for optimal utilization of resources and factors. 

Keywords: Efficiency, Data envelopment analysis, Indirect health sector, Security organization 
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