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  مطالعه مقطعي
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 02/02/96 پذيرش: ؛22/10/95 تاريخ دريافت:

 خدمات ياثربخش زانيم نييتع و تيفيك سنجش هاي شاخص از يكي عنوان به سلامت خدمات رندگانيگ مندي تيرضامقدمه و اهداف: 

 اول سـطح  يواحـدها  خدمات از مادران مندي تيرضا نييتع منظور به مطالعه نيا. دارد قرار انيمجر و گذاران استيس توجه مورد همواره

  .گرفت انجام آن به وابسته عوامل و رانيا شبكه نظام

 مركـز  24 اسـتان  هـر  در. گرفـت  انجـام  1394 سـال  در رانيا استان 6 در مادر مرگ بروز زانيم اساس بر يمقطع مطالعه نيا كار: روش

 ـ بـا  حـداقل  كـه  يمـادر  15- 20 منتخب مركز هر در. شدند انتخاب يتصادف و اي طبقه طور به يدولت يبهداشت  ي دوره مراقبـت  بـار  كي

 قـرار  دي ـأيت مورد آن ييايپا و ييروا كه ساخته محقق هپرسشنام از استفاده با ها داده. گرفتند قرار يبررس مورد بودند، پوشش زير يباردار

  ..شد تحليل 18نسخه  SPSS افزار نرم در و آوري جمع مادران با مصاحبه و يبهداشت پرونده از زمان هم طور به گرفت،

 535 و يراض ـ خـدمات  هدهند هيارا و لاتيتسه ط،يشرا از) درصد 3/80( نفر 2187 مطالعه، در كننده شركت مادر 2722 نيب ازها:  يافته

 هـاي  آمـوزش  خـدمات،  بـودن  كامـل  برخـورد،  چگونگي خصوص در مادران مندي تيرضا سطح نتريبالا. بودند يناراض) درصد 7/19( نفر

 تا منزل نيب فاصله و پزشك آموزش زانيم خصوص در مندي تيرضا سطح نتري نييپا و ييدارو هاي مكمل بودن يكاف ،يبهداشت كاركنان

  ).P>05/0(مشاهده شد  يدار يمعنآماري  ارتباط مادران مندي تيرضا و كيدموگراف ريمتغ 16 نيب. بود يتبهداش واحد

 ـز عوامـل  و يناراض ـ راني ـا شـبكه  نظـام  اول سـطح  يواحدها از مادران پنجم كي حدود كه داد نشان مطالعه نيا :گيري نتيجه  در يادي

  .گردد اجرا واقدام  يطراح اي مداخله هاي برنامه مندي تيرضا شيافزا به نسبت شود يم شنهاديپ. بود رگذاريثأت ها آن  مندي تيرضا

  رانيا شبكه، نظام مان،يزا از پس ،يباردار دوره مادران، ،مندي تيرضاكليدي:  واژگان

  مقدمه

 كه گذارند يم ريثأت جامعه افراد سلامت در ياديز عوامل

 ها سازمان و يزندگ سبك ط،يمح ارث، عامل 4به  را ها آن توان يم

 وجود. نمود ميتقس يدرمان - يبهداشت خدمات دهنده هيارا مراكز و

 ها آن خدمات هيارا چگونگي و يدرمان - يبهداشت خدمات هايمركز

 جامعه افراد سلامت بر ياديز زانيم به كه هستند يعوامل از

 و شتريب ها سازمان نيا تيفعال چه هر كه شكلي هب ،رگذارنديثأت

 به. شد خواهد تر مطلوب زين جامعه افراد سلامت نيمأت ،شود بهتر

 يدرمان - يبهداشت خدمات تا ندنماي يم تلاش ها دولت خاطر نيهم

 تيفيك با و ييايجغراف اي ياقتصاد موانع بدون و سهولت به

شكلي  هب رد،يگ قرار جامعه مختلف هاي گروه دسترس در مناسب

 ندينما تيرضا احساس دو هر خدمات دهنده هيارا و رندهيگ كه

 نيا كه يريثأت و يدرمان يبهداشت خدمات رندگانيگ تيرضا). 1(

 گذارد، يم شده هيارا خدمات دوام و يداريپا كاركرد، در نكته

 و يزير برنامه در نامراجع دگاهيد نقش لحاظ به كه است ياريمع
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 مطلق و همكاران/ 274

 خدمات هيارا« كرديرو به توجه با يدرمان - يبهداشت خدمات هيارا

 شده انجام هاي همطالع). 2( است توجه قابل »لوبمط تيفيك با

 يدرمان - يبهداشت خدمات رندگانيگ تيرضا كه دهند يم نشان

 وضع مانند( يا نهيزم و يفرد عوامل از ثرأمت و يبعد چند صفتي

 نيا و) 3( است افراد) يمذهب و ياقتصاد ،ياجتماع ،يفرهنگ

 تر كم يناراض رندگانيگ كه شود يم موجب رگذاريثأت عوامل

 هاي هيتوص و ها ه مشاور تر كم دهند، انجام را يپزشك يزهايتجو

 بر تري كم كنترل جهينت در و ندينما يريگ يپ را خود رانهيگ شيپ

 ،يتر شيب احتمال با و باشند داشته خطر هاي نشانه و علائم

 خصوص در). 4( دهند رييتغ را خدمت دهنده هيارا مركز اي پزشك

 هاي همطالع يدرمان - يبهداشت خدمات نرندگايگ مندي تيرضا

 خدمات از يخاص هاي جنبه به كدام هر كه گرفت انجام يمختلف

  . پرداختند

 مهيب ماريب 955 از همكاران و يريام  انياشرف مطالعه در

 يها استان در شبكه نظام 2 و 1 سطح به كننده مراجعه ييروستا

 از مارانيب تيرضا شدند، خدمات افتيدر به موفق كه رانيا يشمال

 و ها مارستانيب ،يدرمان يبهداشت مركز بيشتر از بهداشت خانه

 همكاران و مفتون كه يپژوهش). 5( است بوده 2سطح متخصصان

 انجام رانيا استان 32 در خدمت رندهيگ ماريب 11200 يبررس با

 و انپزشك از ييروستا شدگان مهيب تيرضا امتياز نيانگيم دادند،

 در يبررس مورد افراد يكل يابيارز ومتوسط  ها بيش از حدماما

 ياجرا از پيش به نسبت خدمات يفعل وضع از تيرضا خصوص

پژوهش  هاي يافته). 6( است بوده) ازيامت 15 از( ازيامت 6/12 برنامه

 و مادر واحد خدمات از زنان تيرضا مورد در همكاران و لين

 زانيم نتري شيب كه داد نشان انگلستان غرب شمال در كودك

 نهيزم در دادن يآگاه ،يطيمح عوامل به بيترت به تيرضا

 و همراهان با ملاقات امكان نوزاد، و خود از مراقبت چگونگي

 و مادر مشكلات نهيزم در پزشك با مشاوره به هم زانيم نتري كم

  ).7( داشت اختصاص پرستار با و نوزاد

 كه دهند يم نشان شده انجام هاي همطالع هاي يافته

 و ها سازمان ابعاد، در سلامت خدمات رندگانيگ مندي تيرضا

 ممكن يبهداشت واحد اي سازمان هر و بوده متفاوت مختلف مناطق

 خود خدمات رندگانيگ تيرضا از يمتفاوت زانيم و سطح با است

 زانيم سنجش براي ها برنامه يابيارزش كه ييجا آن از. باشد مواجه

 از و بوده اجتناب قابل ريغ يالاحتم انحرافات ييشناسا اي  شرفتيپ

 يضرور بنابراين ،)8( دآي يم شمار به تيريمد يكاركردها نتري مهم

 يراستا در منيا يمادر يكشور برنامه جمله از اي برنامه هر است

 و يابيارز مورد مانيزا از پس و يباردار دوره هاي مراقبت هيارا

 و اعمال لازم اصلاحات لزوم، صورت در تا رديگ قرار قضاوت

 از يكي كه نيا به توجه با. شود مرتفع موجود هاي يكاست

 نيا ،است خدمات رندگانيگ از ينظرسنج ،يابيارزش يكارها راه

 دوران خدمات از مادران مندي تيرضا يبررس منظور به مطالعه

 انجام رانيا شبكه نظام اول سطح در مانيزا از پس و يباردار

  .گرفت

  روش كار

 يمقطع صورت به كه بوده يليتحل - يفيتوص وعن از مطالعه نيا

 يبارور نيسن زنان پژوهش جامعه. گرفت انجام 1394 زييپا در

 يط رانيا مادران مرگ روند يبررس يمل مطالعه اساس بر. بودند

 خطر، كم گروه 3 به رانيا هاي استان ميتقس و 1386- 91 هاي سال

 2 شامل ناستا 6 ،)9( مادران مرگ پرخطر و متوسط خطر يدارا

 مرگ مورد 15 از تر كم با) همدان و ياريبختو چهارمحال( استان

 استان دو خطر، كم مناطق از زنده تولد هزار كصدي در مادر

 مناطق از مرگ مورد 15- 25 با) يرضو خراسان و يغرب جانيآذربا(

 يبالا مرگ با) هرمزگان و گلستان( استان 2 و متوسط خطر يدارا

 هر در. شدند انتخاب يتصادف صورت به خطرپر مناطق از مورد 25

   ،=Z=، 5/0P%95( نمونه حجم برآورد به توجه با منتخب استان

5 %d= (384  ،و يشهر يدرمان يبهداشت مركز 24نمونه تعيين شده 

 تيجمع ييايجغراف عيتوز تناسب به رانيا يدولت بخش ييروستا

 - يشتبهدا مركز هر در و انتخاب يتصادف و اي طبقه صورت به

 زير يباردار ي دوره در كه يمادران از نفر 15- 20 منتخب، يدرمان

 مورد بودند، نموده مانيزا مطالعه، از پيش ماه 2 از شيب و پوشش

 كاركنان يهمكار با مادران انتخاب و ييشناسا. گرفت قرار يبررس

 مشخصات فهرست ابتدا كه ،گرفت انجام منتخب مركز يبهداشت

 بودن مركز پوشش زير( مطالعه به ورود طيشرا بودن دارا با مادران

 طرف از آن متعاقب و هيته) رياخ مانيزا با ماه 2 از شيب فاصله و

  . شدند دعوت مركز به يحضور مصاحبه براي يبهداشت كاركنان

 اساس بر شده يطراح پرسشنامه ها داده آوري جمع ابزار

 ايدار مادران يبهداشت پرونده يمراقبت هاي فرم ارچوبهچ

/ يشهر( سكونت محل ،يبررس مورد منطقه شامل ييرهايمتغ

 لاتيتحص سن، ،يبررس مورد يشهرها يشهر تيجمع ،)ييروستا

 از شيپ مراقبت همسر، شغل و لاتيتحص سن، مادر، شغل و

 با مواجه زنده، فرزندان ،زايي مرده سقط، ،يباردار تعداد ،يباردار

 اول، ماهه سه ونيخ كم ،يباردار طول در يماريب و خطر عامل

 ي دوره مراقبت تعداد ،يباردار مراقبت نخستين شروع زمان

 يبهداشت مراكز به مراجعه با كه بود مادر مانيزا از پس و يباردار
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 275/مطالعه مقطعي: 1394در سال  رانيا شبكه نظام اول سطح يواحدها خدمات از مادران مندي تيرضا بر ثرؤم عوامل 

 و شد ليتكم يبهداشت پرونده مستندات يبررس و منتخب يدرمان

 مادران با مصاحبه و پرسشنامه از استفاده با آن موازات به

 ،)يآپارتمان ريغ/يآپارتمان( يمسكون منزل نوع شامل هايي داده

 از يبرخوردار ،)يشخص ريغ/يشخص( يمسكون منزل تيمالك

 مركز تا سكونت محل نيب فاصله ،يخانوادگ اي يشخص لياتومب

 يحاملگ رخداد طيشرا ،)هيتقل لهيوس/ادهيپ يپا( خدمات افتيدر

 همسر، اب يليفام نسبت مادر، ازدواج تعداد ،)ناخواسته /خواسته(

 و مانيزا ،يباردار ي دوره با مرتبط ناگوار و تلخ خاطرات داشتن

 ط،يشرا از مندي تيرضا خصوص در الؤس 13 مان،يزا از پس

 و يباردار دوران خدمات دهنده هيارا ،يبهداشت يواحدها لاتيتسه

. شد آوري جمع پزشكان و ماماها بهورزان، شامل مانيزا از پس

 شاغل كارشناس 2 شامل نفر 7 از يواهنظرخ با پرسشنامه ييروا

 عضو زنان متخصص دو بهداشت، وزارت مادران سلامت اداره در

 يبهداشت مراكز در شاغل يماما كارشناس سه ،يعلم تأيه

 كرونباخآلفاي  آزمون با آن ييايپا و ديأيت يصور شكل هب يدرمان

 اخلاق كد به توجه با. شد محاسبه درصد 89 زانيم به

AJUMS.REC.1393.119، حاتيتوض منتخب مادر هر يبرا 

 يبرا لازم زمان مدت و طرح هدف خصوص در يمختصر

 يپرسشگر آگاهانه، تيرضا اخذ از پس و شد هيارا يپرسشگر

  .شد انجام دهيد آموزش زن كارشناسان توسط

 باز نوع از ياجتماع و كيدموگراف يرهايمتغ به مربوط والاتؤس

 كه باز الاتؤس و يكدگذار با بسته الاتؤس پاسخ كه بوده بسته و

 Excel افزار نرم وارد يعدد شكل همان به بوده گسسته يكم

 با مرتبط الاتؤس تمامي .است شده )xlsx( 2007 نسخه

 اد،زي يليخ( كرتيل اي رتبه 5 اسيمق با بسته نوع از مندي تيرضا

 پاسخ يازدهيامت يبرا كه بوده) كم يليخ و كم متوسط، اد،يز

 بودن يراض قضاوت يبرا. شد داده 1 تا 5 نمره بيترت هب الاتؤس

 يوزن نيانگيم شبكه، نظام اول سطح يواحدها خدمات از مادران

. گرفت قرار عمل ملاك) حداكثر نمره 5 از( بالاتر و 5/3 وزن با

 و ياسم يفيك يرهايمتغ يبرا 1مربع كاي آزمون با ها داده

 يرهايمتغ يبرا  2رگرسيون لجستيك با روش حذف رو به عقب

 سطح در 18نسخه  SPSS افزار نرم در يدوگروه شده يبند طبقه

  .گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد >05/0P يدار يمعن

  ها يافته

 نفر 2187 مطالعه، در كننده شركت مادر 2722 نيب از

                                                           
١
 Chi-Square 
٢Stepwise Backward Logistic Regression Model 

 دهنده هيارا ،يبهداشت يواحدها لاتيتسه ط،يشرا از) درصد 3/80(

 و ماماها بهورزان، شامل مانيزا از پس و يباردار دوران خدمات

 سطح. بودند يناراض) درصد 7/19(نفر 535 و يراض پزشكان

 خدمات تيفيك در رگذاريثأت مختلف موارد از مادران مندي تيرضا

 هاي جدول. بود متفاوت يحدود تا مانيزا از پس و يباردار دوران

 - يبهداشت كاركنان و واحد از مادران يمند تيرضا سطح 2و1

 در مانيزا از پس و يباردار دوران خدمات دهنده هيارا  يرماند

  .دنده يم نشان را رانيا شبكه نظام اول سطح

 سطح نتريبالا دهد يم نشان 1 شماره جدول كه طور همان

 بودن كامل برخورد، چگونگي خصوص در مادران مندي تيرضا

 و ييدارو هاي مكمل بودن يكاف ،يبهداشت هاي آموزش خدمات،

 تا منزل نيب فاصله خصوص در مندي تيرضا سطح نتري نييپا

 مندي تيرضا زانيم نيانگيم 2 شماره جدول. بود يبهداشت واحد

 زانيم حسب بر يبهداشت كاركنان و واحد خصوص در را مادران

  .دهد يم نشان رانيا ييايجغراف مناطق در مادر مرگ خطر

 توسط مانيزا از پس و يباردار ي دوره خدمات هيارا بر علاوه

 مراكز در شاغل پزشكان ،)بهورزان اي ماماها( يبهداشت كاركنان

 مادران به خدمات هيارا در ياديز سهم هم يدرمان يبهداشت

 اظهار) درصد 3/89( مادران از نفر 2409 مطالعه نيا در. داشتند

 مانيزا از پس اي يباردار با مرتبط خدمات كباري حداقل كه نمودند

 نفر 290 و نمودند افتيدر يدرمان يبهداشت مركز پزشك از را

 از پس و يباردار دوره طول در كه كردند اعلام) درصد 7/10(

 تيزيو تعداد. نداشتند مركز پزشك نزد اي مراجعه چيه مانيزا

 كي حداقل از يدرمان يبهداشت مراكز شاغل پزشكان توسط مادران

 2جدول. بود وتمتفا بار 5/4±7/3 نيانگيم با بار 15 حداكثر تا بار

 در خدمات دهنده- ارائه پزشك از را مادران مندي تيرضا سطح

 نشان مندي تيرضا موارد كيتفك به رانيا شبكه نظام اول سطح

  .دهد يم

مادران از نحوه برخورد و  ، رضايت2شماره  هاي جدول با توجه به داده

 ها ارتباط پزشك در بالاترين و از ميزان آموزش، توصيه برقراريكيفيت 

  ترين سطح قرار دارد.  پزشك در پايين هاي يا راهنمايي

مندي كلي مادران از مجموعه عوامل مختلف  رضايت

تاثيرگذار در كيفيت خدمات دوران بارداري و پس از زايمان خود 

 3 شماره گيرد. جدول تحت تاثير متغيرهاي مختلفي قرار مي

مندي  رضايتارتباط بين متغيرهاي دموگرافيك و اجتماعي را با 

  دهد.  مادران نشان مي

مندي كلي مادران و نسبت فاميلي با همسر، تعدد بين رضايت

ازدواج مادر، سن مادر، شغل مادر، سن همسر، شغل همسر، سابقه 
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زايي، عوامل خطر در بارداري، شرايط بروز  سقط، سابقه مرده

(خواسته/ ناخواسته)، دفعات دريافت اسيد فوليك،  حاملگي

دار وجود نداشت  ي سه ماهه اول و نوع زايمان رابطه معنيخون كم

)05/0>P.(  

كه  دوه ب دو هها به صورت آناليز دو متغير تجزيه و تحليل دادهدر 

دار وجود داشت، كل  مندي مادران رابطه معنيمتغير با رضايت 16

متغير بطور همزمان با آناليز واريانس چندمتغيره چند  16

ارتباط  4مورد بررسي قرار گرفت. جدول) Backward LR(اي  مرحله

مندي مادران  بين متغيرهاي دموگرافيك و اجتماعي را با رضايت

  دهد. نشان مي

- كليه متغيرها به صورت كيفي دوحالته طبقه 4 شماره در جدول

بندي شدند و گروه رفرنس هر كدام با ستاره مشخص شده است. 

ز واريانس چندمتغيره دهد، در آنالي نشان مي 4همانطور كه جدول

مرحله آزمون انجام شده، نهايتا پنج متغير  12اي، با  چند مرحله

مندي مادران كه همگي  به عنوان عوامل تاثيرگذار در رضايت

دار  متغير معني 16باشند، باقي ماندند. به عبارتي از  دار مي معني

 11)، 3شماره  دو (جدول مندي مادران با آزمون كاي در رضايت

مندي مادران حذف  ير به عنوان عوامل غيرتاثيرگذار در رضايتمتغ

  شدند.

خدمات دوران بارداري و پس از زايمان در سطح اول نظام دهنده  هيارابهداشتي (ماماها يا بهورزان)  كاركنانمندي مادران از واحد و  سطح رضايت -1جدول شماره 

  شبكه ايران

  سطح رضايت

    موارد رضايت از

  كم كم و خيلي  متوسط  زياد  زياد و خيلي
  كل

  (درصد) تعداد  (درصد) تعداد  (درصد) تعداد

  نظافت و تميزي واحد بهداشتي
)2/72( 1955  

)738/0 -705/0( CI  

)3/24( 658  

)2589/0 -226/0( CI  

)5/3( 97  

)043/0 -029/0( CI 
2711  

 دريافت خدمات مورد برايفاصله بين منزل تا واحد بهداشتي 

  نياز

)3/62( 1685  

)641/0 -605/0( CI 

)7/26( 723  

)284/0 -251/0( CI  

)9/10( 296  

)121/0 -098/0( CI 
2704  

ريافـت  بـراي د  واحـد بهداشـتي  در  صـرف شـده  مدت زمـان  

  خدمات مورد نياز

)5/72( 1962  

)742/0 -708/0( CI 

)6/21( 586  

)232/0 -201/0( CI  

)9/5( 159  

)068/0 -049/0( CI 
2707  

  (در وقت اداري)بهداشتي  ركنانكاموقع و كامل  هحضور ب
)9/78( 2136  

)804/0 -774/0( CI 

)4/17( 472  

)189/0 -160/0( CI  

)7/3( 99  

)044/0 -029/0( CI 
2707  

ــونگي ــاط   چگ ــراري ارتب ــورد و برق ــانبرخ ــتي  كاركن بهداش

  بودن)لانه ؤومسو دبانه ؤم(عاطفي، 

)6/83( 2253  

)850/0 -822/0( CI 

)4/13( 361  

)147/0 -121/0( CI  

)9/2( 82  

)037/0 -024/0( CI 
2696  

خدمات بـارداري و   هيارابهداشتي در  كاركناندانش و مهارت 

  پس از زايمان

)9/80( 2180  

)824/0 -794/0( CI 

)4/16( 442  

)178/0 -150/0( CI  

)7/2( 73  

)033/0 -021/0( CI 
2695  

 ـگيـري وزن، فشـارخون،    كامل بودن خـدمات (انـدازه   و ض بن

دازه رحـم و شـنيدن صـداي قلـب     درجه حرارت، بررسـي ان ـ 

  جنين، معاينه ....)

)2/84( 2268  

)855/0 -828/0( CI 

)7/12( 343  

)140/0 -115/0( CI  

)1/3( 84  

)038/0 -025/0( CI 
2695  

پرسـنل   كـه  هـايي  يـا راهنمـايي   هـا  ميزان آمـوزش و توصـيه  

  دهد ميسلامت  يارتقاحفظ و  برايبهداشتي 

)2/83( 2243  

)846/0 -818/0( CI 

)2/14( 382  

)153/0 -127/0( CI  

)6/2( 71  

)033/ -025/0( CI 
2696  

هاي دارويي دريافت شده مثل قرص آهـن،   كافي بودن مكمل

  ويتامين اسيد فوليك يا مولتي

)6/85( 2299  

)869/0 -842/0( CI 

)8/9( 264  

)110/0 -087/0( CI  

)6/4( 124  

)054/0 -038/0( CI 
2687  
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 277/مطالعه مقطعي: 1394در سال  رانيا شبكه نظام اول سطح يواحدها خدمات از مادران مندي تيرضا بر ثرؤم عوامل 

 دهنده خدمات در سطح اول نظام شبكه ايران ران از پزشك ارائهمندي ماد سطح رضايت - 2جدول شماره 

  سطح رضايت

  موارد رضايت از

  كم كم و خيلي  متوسط  زياد و خيلي زياد 
  كل

  (درصد) تعداد  (درصد) تعداد  (درصد) تعداد

 كننده برخورد و برقراري ارتباط پزشك معاينه چگونگي

  بودن)لانه ؤومسو دبانه ؤم(عاطفي، 

)5/73( 1760  

)752/0 -719/0( CI  

)2/23( 556  

)249/0 -215/0( CI  

)3/3( 80  

)041/0 -026/0( CI  
2396  

خدمات بارداري و ه يارادر  كننده دانش و مهارت پزشك معاينه

  پس از زايمان

)7/71( 1723  

)735/0 -699/0( CI 

)4/24( 586  

)261/0 -227/0( CI  

)9/3( 93  

)046/0 -031/0( CI 
2402  

گيري وزن،  (اندازه كننده شك معاينهكامل بودن خدمات پز

فشارخون، نيض و درجه حرارت، بررسي اندازه رحم و شنيدن 

  صداي قلب جنين، معاينه ....)

)4/75( 1798  

)772/0 -737/0( CI 

)3/20( 485  

)219/0 -187/0( CI  

)2/4( 101  

)051/0 -034/0( CI 
2384  

پزشك  كه هايي يا راهنمايي ها ميزان آموزش و توصيه

  دهد ميسلامتي  يارتقاحفظ و  براي كننده نهمعاي

)2/70( 1664  

)720/0 -683/0( CI 

)2/24( 574  

)259/0 -224/0( CI  

)6/5( 134  

)066/0 -047/0( CI 
2372  

  

ــين متغيرهــاي دموگرافيــك و رضــايت  -3جــدول شــماره  ــارداري و پــس از زايمــان در ســطح اول نظــام شــبكه    ارتبــاط ب منــدي مــادران از خــدمات دوران ب

  يرانا

  مندي رضايت

  ثيرگذارأتمتغيرهاي 

 -p  كل  ناراضي  راضي

Value تعداد  (درصد) تعداد 

  (درصد)

  مناطق مورد بررسي بر حسب خطر مرگ مادر

  859 203 )6/23( 656 )4/76(  با خطر پايين مرگ مادر

  881 154 )5/17( 727 )5/82(  با خطر متوسط مرگ مادر  002/0

  982 178 )1/18( 804 )9/81(  با خطر بالاي مرگ مادر

  منطقه سكونت

  شهري
)3/74( 

1094 
)7/25( 378 1472  

001/0  

  روستايي
)4/87( 

1093 
)6/12( 157 1250  

  اتومبيل شخصي
  1181 193 )3/16( 988 )7/83(  داشتند

001/0  
  1298 300 )1/23( 998 )9/76(  نداشتند

  اي پياده)مدت زمان مسافت بين منزل تا واحد بهداشتي (با پ
  تا يك ربع ساعت

)2/82( 

1529 
)8/17( 331 1860  

001/0<  

  840 201 )9/23( 639 )1/76(  بيش از يك ربع

  مدت زمان مسافت بين منزل تا واحد بهداشتي (با وسيله نقليه)
  دقيقه 5تا 

)6/81( 

1835 
)4/18( 415 2250  

001/0  

  401 114 )4/28( 287 )6/71(  دقيقه 5بيش از 

  ت مادرتحصيلا

  1149 185 )1/16( 964 )9/83(  سواد تا پايان متوسطه بي

001/0  
  دبيرستان تا دانشگاهي

)9/77( 

1151 
)1/22( 327 1478  

  تحصيلات همسر

  سواد تا پايان متوسطه بي
)9/82( 

1083 
)1/17( 223 1306  

001/0  

  دبيرستان تا دانشگاهي
)1/78( 

1036 
)9/21( 291 1327  

  تعداد بارداري
  بار 1- 2

)7/79( 

1429 
)3/20( 363 1792  

013/0  

  841 139 )5/16( 702 )5/83(  بار 2بيش از 
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  تعداد فرزندان
  فرزند 1- 2

)4/79( 

1622 
)6/20( 434 2106  

011/0  

  606 99 )3/16( 507 )7/83(  فرزند 2بيش از 

  سابقه مراقبت پيش از بارداري

  1307 311 )8/23( 996 )2/76(  نداشتند

001/0  
  داشتند

)2/84( 

1191 
)8/15( 224 1415  

  مراقبت بارداري نخستينشروع 

  سه ماهه اول
)5/82( 

1458 
)5/17( 312 1780  

031/0  
  347 80 )1/23( 267 )9/76( سه ماهه دوم

  31 8 )8/25( 23 )2/74( سه ماهه سوم

  دفعات دريافت قرص آهن
  بار 1- 5

)7/79( 

1227 
)3/20( 312 1539  

026/0  

  1033 177 )1/17( 856 )9/82(  بار 5يش از ب

  بارداري ي خاطرات تلخ و ناگوار دوره

  845 113 )4/13( 732 )6/86(  نداشتند

001/0  
  داشتند

)6/77( 

1410 
)4/22( 406 1816  

  خاطرات تلخ و ناگوار دوره زايمان و پس از زايمان

  751 98 )0/13( 653 )0/87(  نداشتند

001/0  
  داشتند

)9/77( 

1487 
)1/22( 423 1910  

  تعداد مراقبت پس از زايمان

  169 56 )1/33( 113 )9/66(  عدم مراقبت (صفر)

001/0  

  306 88 )8/28( 218 )2/71(  بار يك

  1012 210 )8/20( 802 )2/79(  دو بار

  سه بار
)3/85( 

1054 
)7/14( 181 1235  

ري و اسطح اثربخشي مجموعه خدمات دريافت شده دوران بارد

  ديدگاه مادر) مادر، جنين و نوزاد (ازپس از زايمان براي سلامت 

  12 10 )3/83( 2 )7/16(  كم خيلي

001/0  

  39 29 )4/74( 10 )6/25(  كم

  341 172 )4/50( 169 )6/49(  متوسط

  999 232 )2/23( 767 )8/76(  زياد

 )6/94(  زياد خيلي

1181 

)4/5( 67 1248  

  متغير قرار گرفت.  16ثير أت، رضايت مادران تحت 2هاي جدول با توجه به داده

  

  مندي مادران ايران ارتباط متغيرهاي دموگرافيك و اجتماعي با رضايت -4جدول شماره 

ف
دي

ر
  

  متغير مورد بررسي
OR 

Exp(B) 
فاصله اطمينان 

95% 

p- 
Value 

  018/0  531/0- 944/0  708/0  )*ط و بالاي مرگ مادرمناطق بر حسب خطر مرگ مادر (با خطر پايين مرگ مادر/ با خطر متوس  1

  000/0  312/0- 554/0  416/0  )*(شهري/روستايي منطقه سكونت  2

  011/0  115/1- 296/2  600/1  )*دقيقه 5دقيقه/ بيش از  5(تا  مدت زمان مسافت بين منزل تا واحد بهداشتي با وسيله نقليه  3

  038/0  020/1- 918/1  398/1  )*/ داشتندخاطرات تلخ و ناگوار دوره بارداري (نداشتند  4

  >001/0  098/0- 180/0  133/0  )*زياد (كم و متوسط/زياد و خيلي شده دريافت خدمات مجموعه بودن ثرؤم  5
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  بحث

 يبررس مورد مادران كه دهد يم نشان مطالعهاين  هاي افتهي

 ارتباط يبرقرار و برخورد چگونگي از را مندي تيرضا نتري شيب

 هيارا يها آموزش زانيم و خدمات بودن كامل ،يبهداشت كاركنان

 از زنان نمود گزارش كه پور نيك مطالعه با نيا و داشتند شده

 شده، دريافت هاي آموزش دهندگان، هيارا ارتباط چگونگي

 داشتند رضايت تر بيش ها مراقبت كيفيت و ها مراقبت به دسترسي

 آمده عمل هب يسنجنظر هاي يافته برخلاف. دارد يخوان هم ،)10(

 ياريبس و مطالعهاين  هاي يافته ،ياجتماع و ياقتصاد ي نهيزم در

 سنجش مورد در سلامت ي حوزه در شده انجام هاي همطالع از

 از ييبالا سطوح ،يدرمان يبهداشت خدمات رندگانيگ تيرضا

 اغلب در كه است يحال در نيا و) 11( دادند نشان را تيرضا

 بالا). 12( شود يم ديده ياريبس نشده دهبرآور يازهاين موارد،

 با است ممكن سلامت خدمات رندگانيگ تيرضا سطح بودن

 و محتوا از يچندان ييآشنا كه باشد مرتبط آنان يآگاه سطح

 از يناكاف ييآشنا ليدل به و نداشته ازين مورد خدمات تيجامع

 اعلام را يبالاتر تيرضا شده، افتيدر خدمات يفيك و يكم ابعاد

  . ندنماي يم

 مندي تيرضا سطح بودن بالا پژوهش نيا هاي افتهي از يكي

 و يبهداشت كاركنان ارتباط يبرقرار و برخورد چگونگي از مادران

 انياشرف مطالعه با كه است، يدرمان - يبهداشت مراكز پزشكان

 ارتباط يبرقرار يقين، طور به. است راستا هم) 5( همكاران و يريام

 خدمات رندگانيگ از تيحما ياصل عناصر از يكي يمراقبت مناسب

 زانيم و مراقبت ي زهيانگ و اهداف اساس بر ارتباط نيا كه بوده،

 در. است متفاوت سلامت يارتقا و نيمأت حفظ، در آن ياثربخش

 عدم از مادران مناسب، ارتباطات نبود ليدل به Salonen مطالعه

 توسط رمايب حقوق گرفتن دهيناد و خشونت اعمال مراقبت،

 هاي نيماش به را كاركنان يگاه و معترض خدمات دهندگان هيارا

 و پزشك ارتباط). 13( بودند كرده هيتشب ربات همانند و روح يب

 ها مراقبت هيارا نديفرا از مادران تيرضا به فقط مادران با ماما

 ،ها آموزش ياثربخش و اطلاعات يادآوري بر بلكه شود، ينم خلاصه

). 14( است ثرؤم هم يدرمان اي رانهيگ شيپ هاي هيتوص و هادستور

 ماندن يمخف به است ممكن مادران با نامناسب ارتباطات نيبنابرا

 يكمبودها ،يهمسرآزار پرخطر، يرفتارها وجود( مشكلات

 از ياريبس. شود منجر مراقبت به مرتبط يازهاين و...)  و اي هيتغذ

 كاركنان، دبرخور ي قهيطر با را تيرضا زانيم پژوهشگران

 موقع هب يرسان اطلاع و خطر علائم اي يماريب درست صيتشخ

 نهيزم تنها نه مناسب و دبانهؤم رفتار كه چرا ؛اند دانسته مرتبط

 و مراقبت مراحل از كي هر در را سلامت خدمات رندگانيگ جذب

 يفرد يازهاين رفع و نيمأت بلكه كند، يم فراهم يريگ يپ

 براي جامعه افراد گريد به پيشنهاد براي ار لازم ي زهيانگ مراجعان،

 جاديا سلامت خدمات افتيدر و يبهداشت يواحدها به مراجعه

  ).16،15( كرد خواهد

 زانيم نتري نييپا كه دهد يم نشان پژوهش نيا هاي افتهي

 نيب فاصله اي يكيزيف يدسترس خصوص در مادران مندي تيرضا

. بود هينقل لهيوس با چه و ادهيپ يپا با چه يبهداشت واحد تا منزل

 همواره سلامت خدمات كننده هيارا  يواحدها به آسان يدسترس

 مد مندي تيرضا شيافزا و جاديا در رگذاريثأت مهم عوامل از يكي

 از يكي ،2000 سال تا همه يبرا بهداشت برنامه در. است بوده نظر

 رد را يدرمان - يبهداشت هياول خدمات كه بوده نيا ها دولت تعهدات

 كي اي روي ادهيپ ساعت كي حداكثر با كه ندينما هيارا هايي محل

 و رضاپور مطالعه در. باشد يدسترس قابل هينقل لهيوس با ساعت ربع

 عدم علت نيپنجم نامناسب، يدسترس اي ريمس دوري همكاران

 در البته). 17( بود سلامت مراقبت ازهايين افتيدر براي مراجعه

 واحد تا منزل نيب مادران مسافت انزم مدت متوسط مطالعه نيا

 8/4 و 1/15 بيترت به كه را هينقل لهيوس با و ادهيپ يپا با يبهداشت

 افتهياين . باشد ياديز زمان رسد ينم نظر به دهد، يم نشان قهيدق

 قابل و ملاحظه قابل شبكه نظام انيمجر و رانيمد يبرا تواند يم

 يدسترس سطح ،يبهداشت واحد كي استقرار در كه ،باشد ملأت

  . دهند قرار نظر مد شيپ از شيب را پوشش زير تيجمع يكيزيف

 مادران مندي تيرضا كه دهد يم نشان پژوهشاين  هاي افتهي

 از شيب يدار يمعنآماري  اختلاف با ييروستا مناطق ساكن

 مادران در بالاتر مندي تيرضا سطح. است بوده يشهر مناطق

 برخورد جمله از ليدل نيندچ است ممكن ييروستا مناطق ساكن

 و يبهداشت واحد و منزل نيب تر كوتاه فاصله كاركنان، تر مانهيصم

 از تر كم يبرخوردار و مادران سواد سطح بودن تر نييپا طور نيهم

 از تري كم توقع و انتظار احتمالاً كه ياجتماع و ياقتصاد رفاه

 يكي. شدبا داشته دارند، آن كاركنان و يدرمان يبهداشت هايمركز

 خانواده پزشك برنامه ياجرا به تواند يم رگذاريثأت ليدلا گريد از

 و پزشك تعداد ،ياد شده برنامه ياجرا با كه باشد مربوط ييروستا

 در ليتسه ضمن و افتهي يريگ چشم شيافزا خانواده يماما

 شده خدمات هيارا بهبود باعث احتمالاً ماما، و پزشك به يدسترس

  ).18( است

 ي مجموعه مادران درصد 85 حدود كه داد نشان وهشپژ نيا

 يبهداشت واحد از مانيزا از پس و يباردار ي دوره در كه يخدمات
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 و خود سلامت يبرا اديز يليخ و اديز سطح در ،كردند افتيدر

 يكم مبريس مطالعه به نسبت كه دانستند يم ثرؤم فرزندشان

 نمونه در تفاوت به هم است ممكن اختلاف نيا و) 19( بود تر شيب

 مربوط سلامت خدمات دهنده هيارا يبهداشت واحد به هم و پژوهش

 خدمات بودن اثربخش برداشت كه نمود ديأيت مطالعهاين . باشد

. دارد خدمات رندگانيگ تيرضا جاديا در يبارز نقش شده، افتيدر

 تيرضا و خدمات ياثربخش نيب دار يمعن ميمستق ارتباط جاديا

 ياجرا تداوم و يداريپا يبرا مهم عوامل از يكي رندگانيگ

 و گذاران استيس ديكأت مورد واره هم كه است سلامت هاي برنامه

  ).20( دارد قرار سلامت نظام انيمجر

 و تلخ خاطرات نيب داري يمعنآماري  ارتباط ،پژوهشاين  در

 قرار ديأيت مورد مادران مندي تيرضا و يباردار ي دوره ناگوار

 سلامت خدمات دهندگان هيارا يبرا ياميپ تواند يم نيا كه ،گرفت

 هاي برنامه ي كننده شيپا يستاد كارشناسان و رانيمد نيچن هم و

 خطر علائم يدارا كه يمادران با مواجهه در كه ،باشد سلامت

 يبرا وضع دارند، نيجن اي خود سلامت از ينگران و ترس هستند،

 را ها آن يازهاين د،نينما يتر شيب توجه است، شده يرعاديغ آنان

 يتر شيب زمان مدت اي مشاوره خدمات هيارا در و نيمأت تر عيسر

  .ندينما صرف را

 در داري يمعن طور به مادران مندي تيرضا داد نشان مطالعه نيا

 كه ايجاد شده تفاوت. است تر كم ،مادر مرگ نييپا خطر با مناطق

 نظران صاحب از يدرصد انتظار خلاف بر است ممكن احتمالاً

 ياقتصاد رفاه از يبرخوردار و مادران سواد سطح به احتمالاً ،باشد

 لاتيتحص سطح نيب مطالعهاين  در. است مربوط ها آن  ياجتماع و

 كه ي مشاهده شد،دار يمعن ي آماري رابطه مادران مندي تيرضا و

اين ). 21- 22( دارد يخوان هم پژوهشگران ريسا مطالعه هاي يافته با

 به بالاتر لاتيتحص سطح با افراد كه باشد آن گر بيان تواند يم افتهي

 و شده افتيدر خدمات يفيك و يكم ابعاد از تر عيوس يآگاه ليدل

 از يبرخوردار با احتمالاً نيچن هم و يشخو حقوق از تر شيب دفاع

 مراكز از يتر شيب توقع و انتظار ،ياجتماع و ياقتصاد تر شيب رفاه

 رانيمد توسط ديبا نيا كه دارند آن ركنانكا و يدرمان - يبهداشت

 موازات به و درك يدرمان - يبهداشت خدمات دهندگان هيارا و

 يارتقا براي را يمضاعف تلاش جامعه، لاتيتحص سطح شيافزا

  .آورند عمل هب خدمات تيفيك و تيكم

 شيب مادران ي همه كه است آن  ،مطالعهاين  هاي تيمحدود از

 زمان گذشت و گرفتند قرار يبررس مورد مانيزا از پس ماه 2 از

 ذهن از را خدمات هيارا در موجود نواقص از يليخ است ممكن

. شود سپرده يفراموش به ينظرسنج هنگام در و نموده دور مادران

 است يمادران از ينظرسنج عدم مطالعه نيا گريد هاي تيمحدود از

 يهداشتب يواحدها به مانيزا از پس و يباردار دوران طول در كه

 است ممكن مراجعه عدم ليدلا از يكي كه ،نكردند مراجعه يدولت

  ..باشد يدولت بخش خدمات از تيرضا عدم

  گيري نتيجه

 بالا با وجود كه گرفت جهينت توان يم مطالعه نيا هاي يافته از

 خدمات از مادران پنجم كي هنوز ،مندي تيرضا سطح بودن

 رانيا شبكه نظام ولا سطح يواحدها مانيزا از پس و يباردار

 با. است رگذاريثأت ها آن  مندي تيرضا در ياديز عوامل و يناراض

 و ريپذ امكان رگذاريثأت عوامل از برخي يرو مداخله كه نيا به توجه

 شيافزا و شبكه نظام اول سطح يواحدها عملكرد بهبود به منجر

 شود يم شنهاديپ شود، يم خدمات رندگانيگ مندي تيرضا

 اي مداخله هاي برنامه ،رگذاريثأت عوامل ياثربخش زانيم با متناسب

  .شود اجرا و يطراح

  تشكر و قدرداني

 علوم دانشگاه U-94072 شماره اعتبار پژوهشي با مطالعه نيا

 وزارت مادران سلامت واحد مساعدت و اهواز شاپور يجند پزشكي

 يبهداشت معاونت يهمكار با و يپزشك آموزش و درمان بهداشت،

 مشهد، گلستان، شهركرد، بابل، ه،ياروم پزشكي علوم هاي گاهدانش

مديران، كارشناسان،  تمامي از. شد اجرا همدان و هرمزگان

 يهمكار طرح نيا ياجرا در كه يمادران و پرسشگرانكاركنان، 

  .شود يم تشكر و ريتقد مانهيصم نمودند،
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Background and Objectives: Satisfaction of health care recipients is always considered by policy makers and 
implementers as an indicator of measuring the quality and determining the effectiveness of services. This study 
aimed to determine the satisfaction of mothers from first level of Iranian network system. 

Methods: This cross-sectional study was conducted to assess the incidence of maternal mortality in six provinces of 
Iran in 2015. Twenty-four public health centers were randomly stratified and selected. In each center, 15 to 20 
mothers who were covered by prenatal care were examined. The data were collected through a researcher-
made questionnaire whose validity and reliability were confirmed, interviews with mothers, and their medical 
records. SPSS version 17 was used for analysis. P values less than 0.05 were considered significant. 

Results: Of 2722 mothers participating in the study, 2187 (80.3%) were satisfied with the condition and 
facilities of health units and service providers and 535 (19.7%) were dissatisfied. The highest level of satisfaction 
in mothers was observed in the areas of behavior, complete services, training of health professionals, and 
adequacy of pharmaceutical products while the lowest level of satisfaction was related to the adequacy of the 
medical education and the distance between the health unit and home. There was a significant relationship 
between 16 demographic variables and maternal satisfaction (P<0.05). 

Conclusion: This study showed that about one fifth of pregnant mothers are still not satisfied with the first level 
of network systems in Iran and many factors have an impact on their satisfaction. It is recommended to design 
and implement interventional programs to increase their satisfaction.  

Keywords: Satisfaction, Mothers, Pregnancy, Postpartum, Network system, Iran 
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