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 30/12/89 پذیرش: ؛5/6/89 تاریخ دریافت:

 نیاز ا یکیشده است.  یشناختدر حوزه مطالعات روان يدیمسائل جد شیدایموجب پ نترنتیشدن استفاده از ا ریفراگمقدمه و اهداف: 
  .بود نایدر دانشجو نترنتیاضطراب ا اسیسازه مق ییدف از پژوهش حاضر روااست. ه نترنتینوظهور، اضطراب ا يهاسازه

 انیگاه فرهنگدانش يواحدها انینفر از دانشجو 289و  206 بیدو مطالعه به ترت یآزمون، ط یابیو اعتبار یفیطرح توص کیدر  روش کار:
کردنـد.  لیـمرا تک نترنـتیا يو خودکارآمد نترنتیب ااضطرا يهااسیانتخاب شدند و مق ياچندمرحله يرگینمونه وهیشهر مشهد به ش

  .قرار گرفت یبررس مورد  AMOS.24و  SPSS.25 افزارهاينرمو سازه با  یملاک ،يدییتأ ،یشافاکت یعامل ییروا ،یدرون یهمسان

 دییـبـه تأ زیـن يدییـتأ یاملعـ ییدرصد دارد. روا 82/55شده  تبیین انسیبا وار دوعاملی يساختار اس،ینشان داد که مق جینتاها: یافته
). P>01/0(دیرسـ دییـبـه تأ نترنتیا يدر ارتباط با خودکارآمد اسیمق يواگرا ییبرخوردار بود. روا یسازه مناسب ییایاز پا اسی. مقدیرس

=  P ،6/53>01/0( یمنف یابیدر ترس از ارز یتیجنس يها). تفاوتP<05/0( امدیبه دست ن نترنتیو اضطراب ا نس انیم يرابطه معنادار
F01/0( نترنتی) و نمره کل اضطراب ا<P، 7/22= Fمعنادار بود  یلیگروه تحص برحسبداشتند.  يبالاتر نیانگی) معنادار بود و دختران م
)01/0<P05/27و  37/21را دارا بودند ( نیانگیم نیشتریو ب نیکمتر بیبه ترت یخارج ياهو زبان هیعلوم پا انی) و دانشجو.(  

  .برخوردار است یمناسب ییو روا ییایاز پا انیدر دانشجو نترنتیاضطراب ا اسیمق رسد،یبه نظر م :گیرينتیجه

  یابیاعتبار ،یساختار عامل نترنت،یا يخودکارآمد نترنت،یاضطراب اکلیدي:  واژگان

  مقدمه
 رهیاصلاح، ذخ جاد،یا يهاروش ،یرناپذاجتناب يبه نحو ینترنتا

). 1است ( دادهرا تحت پوشش قرار  هاانتقال داده ای یابیو باز
را  ايسابقهیب یمرتبط با آن، راحت يهايو فناور نترنتیتوسعه ا
استفاده  گر،ید يو کار مردم داده و از سو يریادگی ،یبه زندگ

 نیدر ا طیافرا يهارفتار دجواز آن و و دودو نامح یرمنطقیغ
  نترنتیهمانند اضطراب ا يدیمسائل جد نه،یزم
 )Internet Anxiety( مطرح  یشناخترا در حوزه مطالعات روان

است که افراد  یهراس ایترس  نترنت،ی). اضطراب ا2کرده است (
اضطراب ممکن  نی). ا3( کنندیتجربه م نترنتیهنگام استفاده از ا

). تجربه 4گرفته شود ( ادی یباشد و حت یالیخ ای یواقعاست 
از  ین است ناشممک نترنتیدر ارتباط با ا یمنف يهاجانیه
با  ییافراد ناشناخته، عدم آشنا ای هاتیبا موقع ییارویرو

 نی). ا5باشد ( دیجد يو عدم شناخت کاربردها یاصطلاحات فن
وب همانند پست  تاز خدمات تح يبرداربهرهاضطراب، افراد را از 

). 2( داردیبازمداده  يهاگاهیپا ایو  هارسانیامپ ،یکیالکترون

را  نترنتیو ا انهیبازدارنده در کار با را یمل اصلپژوهشگران عا
و  ییارویهنگام رو ان،یباورند که مبتلا نیاضطراب دانسته و بر ا

اضطراب و  ت،یاز فعال یدر هر سطح نترنت،یتعامل فعال با ا
ممکن است از کار با آن  یتدرنهارا بروز داده و  یاضطراب يهانهنشا

 زانیم نیاند که بن دادهها نشا). پژوهش6( ندیاجتناب نما
). 7،8وجود دارد ( ینترنت و استفاده از آن رابطه منفیاضطراب ا
). نظر به 9در ارتباط است ( زین انهیبا اضطراب را نترنتیاضطراب ا

دارند، انتظار  ازین انهیبه را نترنتیاز ا يبرداربهره يافراد برا کهینا
 کنند،یتجربه م را يترشیب انهیکه اضطراب را يافراد رودیم

). علاوه 6داشته باشند ( يشتریاضطراب ب زین نترنتیهنگام کار با ا
) 9( انهیرا ي)، خودکارآمد10( یعموم يخودکارآمد يبر آن باورها

نترنت یاضطراب ا زانی) بر م11،12( نترنتیا يو خودکارآمد
  . مؤثرند
 جینتا نترنتیدر اضطراب ا یشناخت تیجمع يهاتفاوت یبررس

ها از پژوهش یبرخ کهیدرحالبه دست داده است.  یقضمتنا
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  و همکاران رشوانلو يتنها /258

 نترنتیدر اضطراب ا يمعنادار یتیجنس يهاتفاوت دهندهنشان
 به دست يدو جنس تفاوت معنادار نیب گرید ی) برخ11هستند (

 زین عاتمطال یبرخ زی). در خصوص سن ن7،8( انداوردهین
) اما 13ده (بو نترنتیرابطه معنادار سن با اضطراب ا دهندهنشان

  ).14( اندنکردهرا گزارش  يمطالعات روابط معنادار ریسا
  و گلسمن میک نترنت،یاضطراب ا تیتوجه به اهم با

 )Kim & Glassman( اضطراب حالت  اههیبر اساس س یاسیمق
 ي)، براSpielberger’s state anxiety inventory( لبرگریاسپ

وهش نا به اهداف پژکردند. آنان ب نیتدو نترنتیسنجش اضطراب ا
 ود،ب نترنتیا يخودکارآمد اسیمق ییاعتبار و روا یخود که بررس

نگام هکه افراد در  ییهاتیرا در ارتباط با فعال اسیمق نیا سؤالات
 در اطلاعات يدهند، همانند جستجویانجام م نترنتیاستفاده از ا

 ام،یو ارسال پ افتیدر صفحات وب و در امیپ دیتول نترنت،یا
 دیبا انیبود و پاسخگو هیگو 20شامل  اسیمق نیکردند. ا یحطرا

 دادندیگزارش م الذکرفوق يهاتینسبت به فعال رااحساسات خود 
 يمدواگرا در ارتباط با خودکارآ ییروا ی). در مطالعه اصل15(
 یگزارش شد. چوئ r= -29/0تا  r= -21/0و ابعاد آن از  نترنتیا
)Choiآن  کرونباخ يو آلفا کاربردهبهرا  اسیمق نیا زی) و همکاران ن

را  اسیمق زی) و گلسمن نPaul). پاول (16گزارش کردند ( 67/0را 
 يارا بر 86/0خ کرونبا يو آلفا کاربردهبه انیاز دانشجو یدر گروه

در  یاطلاعات ،یموردبررس). در مطالعات 3آن گزارش کردند (
مطالعات . در امدیبه دست ن اسیمق نیا یخصوص ساختار عامل

 پرسشنامه نگرش نی) در تدو17و همکاران ( قیحقا زین یداخل
 سنجش يبرا لبرگریاسپ اههیاز فرم حالت س نترنت،یبه ا تنسب

و  یافاکتش یعامل لیاستفاده کردند. آنان در تحل نترنتیاضطراب ا
عبارت اضطراب  20 یکه تمام دندیرس جهینت نیبه ا يدییتأ
 بیضر کرونباخ و ي. آنان آلفارندیگیعامل قرار م کی لیذ نترنتیا

 به دست 76/0و  83/0 بیتماه را به تر کیپس از  ییبازآزما
  آوردند. 
در  نترنـتیا یینشان داد کـه از سـو یپژوهش نهیشیبر پ يمرور

 يهمانند استفاده از محتوا انیدانشجو یلیمختلف تحص يهانهیزم
 يهـاتیلفعا یژهوبـهو  یمنـابع اطلاعـات يجستجو ،یآموزشکمک
بـر  نترنـتیاضـطراب ا گـر،ید يدارد و از سو ینقش مهم یپژوهش

 زانیـاست م يگذارد، ضروریاستفاده از آن اثر م یو چگونگ زانیم
ــتیاضــطراب ا ــجو نترن ــدیدر فرا انیدانش ــات  يجســتجو ن اطلاع
در  شـدهیطراح يهـااسی. عـلاوه بـر آن مقردیقرار گ یموردبررس

ــتیخصــوص اضــطراب ا و  لبرگریاســپ ينظــر کــه چــارچوب نترن
مــوارد، اضــطراب  یبودنــد، در تمــام کاربردهبــه) را 19همکــاران (

 يفضـا آنکـهحالانـد. در نظر گرفته يبعدتکسازه  کیرا  نترنتیا
ــل م ــوع تعام ــوب و ن ــان انی ــبکه جه ــاربران و ش ــاد  يدارا یک ابع

در  شــدهتجربهاضــطراب  رودیمــ) و انتظــار 15اســت ( یگونــاگون
اسـاس  نیـداشته باشـد. بـر ا يچندبعد يساختار زیارتباط با آن ن

 نترنتیکه بتواند اضطراب ا یاسیمق یسنجروان يهایژگیو یبررس
 نی. فراهم آوردن چنرسدیبه نظر م يرا بسنجد، ضرور انیدانشجو

اضــطراب  یدر بررســ یبــه پژوهشــگران داخلــ توانــدیم یاســیمق
 نیـکنـد. در ا اثرگذار بر آن، کمک يرهایدر تعامل با متغ نترنتیا

و  می)، کـEaly) (4(يلایتوسط ا شدهیطراحسه فرم  انیراستا از م
 میتوسط کـ شدهارائه)، فرم 17( ارانو همک قی) و حقا15گلسمن (

ــا نــوع  ییارتبــاط محتــوا واســطهبه) 15و گلســمن ( عبــارات آن ب
و  افـتیاطلاعـات، در ي(جسـتجو نترنـتیاز ا انیاستفاده دانشـجو

قـرار گرفـت.  یموردبررسـوب)  يامـل در فضـاارسال اطلاعات، تع
در  اسیـمق نیـپژوهش، با توجـه بـه عـدم اسـتفاده از ا نیانجام ا

اضـطراب  ینهدرزم يبه توسعه دانش نظر تواندیم ،یداخل العاتمط
  .رساند ياری اسیمق نیا یروان نسج يهایژگیو و نترنتیا

  روش کار
 طوربـهو  یفیتوصـ يهـاطرح پژوهش حاضـر در زمـره پژوهش

ــاعتبار ترقیــدق ــار یابی ــرار داشــت و جامعــه آم  آن را يآزمــون ق
 لیشــهر مشـهد تشــک انیـدانشــگاه فرهنگ يواحـدها انیدانشـجو

 یشد. بر اساس مبـان یزيرطرححاضر در دو بخش  مطالعه. دادیم
نفر و  220 ل) حجم نمونه در بخش او20( یعامل لیدر تحل ينظر

 یب نمونه با روش تصـادفشد. انتخا نیینفر تع 300در بخش دوم 
که در ابتدا چهـار گـروه  بیترت نیصورت گرفت. بد ياچندمرحله

)، در نظـر یخـارج يهـازبان ه،یـعلـوم پا ،ی(علوم انسـان یلیتحص
 یتصـادف صورتبهاز هر گروه  یو سپس دو کلاس درس شدهگرفته

هـا حاضـر در کلاس انیدانشـجو انیـم درها انتخاب و پرسشـنامه
هـا در دو وهله مجزا صورت گرفـت و کلاس ندیفرا نیشد. ا عیتوز

ناقص، در بخـش اول  يهامشترك نبودند. پس از حذف پرسشنامه
قـرار  لیـنفـر مـورد تحل 289نفر و  206 يهاداده بیو دوم به ترت

. فـتصورت گر نترنتیاضطراب ا اسیها با مقداده يگرفت. گردآور
 20 يو دارا شـدهینتدو) 15و گلسـمن ( میتوسـط کـ اسیمق نیا

از  کـرتیل يادرجـه 4 فیـآن در ط يگـذارنمرهعبارت است کـه 
. و نمـره بـالاتر ردیـگی) صـورت م4( ادیـز یلـی) تـا خ1( گاهچیه

) 16و همکـاران ( یبالاتر است. چـوئ نترنتیاضطراب ا دهندهنشان
 يخودکارآمـد اسیـ. از مقانـدهرا گزارش کرد 67/0کرونباخ  يآلفا

 اسیـمق نیـواگرا اسـتفاده شـد. ا ییروا یسجهت برر زین نترنتیا
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 259/ انیدر دانشجو نترنتیاضطراب ا يجهت غربالگر یاسیمق ینسخه فارس یاعتبارسنج

عبـارت اسـت  17 يو دارا شـدهینتدو) 15و گلسمن ( میتوسط ک
) تـا کـاملاً 1( سـتمیاز مطمئن ن يادرجههفت کرتیل فیکه در ط

 يو نمـــره بـــالاتر بـــه معنـــا اندشـــدهمرتب) 7دارم ( نـــانیاطم
 يهمگـرا و واگـرا ،یعـامل یـیبالاتر اسـت. آنـان روا يخودکارآمد

را گـزارش  91/0تـا  78/0کرونباخ  يآلفا بیو ضرا دییرا تأ اسیمق
بـه دسـت  90/0و  91/0کرونبـاخ  يکردند. در پژوهش حاضر آلفا

  آمد.
 کیوسط ت اسی، مقکنندگانینتدواز  یاز کسب اجازه کتب پس

 یبه فارس ،یسیمسلط به زبان انگل یشناسمتخصص روان
آموزش زبان  علمیتیئهنفر عضو  کیبرگردانده شد. سپس توسط 

فر نهر دو فرم توسط دو  یتدرنها. دیترجمه معکوس گرد یسیانگل
ها داده يآورجمعداده شد.  قیتطب ،یشناسروان علمییئتهعضو 

ف طرح از اجرا، در خصوص اهدا شیانجام شد. پ یگروه صورتبه
آنان اخذ  یفاهش تیو رضا شدهارائه کنندگانشرکتبه  یحاتیتوض
  نام بودند. یها بپرسشنامه یم. تمادیگرد

و  یدرون یها در بخش اول همسانداده وتحلیلیهتجز جهت
اجرا شد.  یاکتشاف یعامل لیها، سپس تحلعبارت صیقدرت تشخ

زه سا ییایو سپس پا يدییتأ یعامل لیدر بخش دوم در ابتدا تحل
)construct reliability( سبه سازه با محا يهمگرا و واگرا ییو روا
 انسیوار نیانگی) و مComposite reliability-CR( یبیترک ییایپا

 یموردبررس )average variance extracted-AVE( شدهاستخراج
 رنتنتیا يواگرا در ارتباط با خودکارآمد یملاک ییقرار گرفت. روا

 یهمبستگ بیبا ضر تیسن و جنس برحسب اسیسازه مق ییو روا
قرار گرفت.  یموردبررس هریچندمتغ انسیوار لیو تحل رسونیپ

  اجرا شد. Amos.24و  SPSS.25 افزارنرمبا  هالیتحل

  هایافته
کنندگان بخش اول سن در شرکت اریو انحراف مع نیانگیم
. بود 25/20±60/1 دوم بخش کنندگانشرکت در و 51/2±73/20
درصد و در  6/62بخش اول  کنندگانشرکت انمی در

. دادندیم لیصد را مردان تشکدر 9/60بخش دوم  کنندگانشرکت
 9/68درصد،  3/23 بیکنندگان بخش اول به ترتشرکت انیدر م

علوم  ،یگروه علوم انسان يهارشته انیدرصد دانشجو 8/7درصد و 
 کنندگانشرکتها در نسبت نیبودند. ا یخارج يهاو زبان هیپا

درصد بود.  4/10درصد و  5/67درصد،  1/22 بیبخش دوم به ترت
(ثابت و همراه) در طول  نترنتیاستفاده از ا زمانمدت نیگانیم

 و ساعت 01/16±38/6اول  خشب کنندگانشرکت انیهفته در م
 انمی در. بود ساعت00/16±68/6 دوم بخش کنندگانشرکت در

 2/15درصد و در بخش دوم  6/13بخش اول  کنندگانشرکت
درصد  9/87 نکهیا یتدرنهاداشتند.  یدرصد وبلاگ شخص

بخش  کنندگانشرکتدرصد  6/88بخش اول و  کنندگانرکتش
  .کردندیم هاستفاد یشخص لیمیدوم مرتباً از ا

و قدرت  یدرون یهمسان یبخش اول مطالعه به بررس در
نمره  یکه همبستگ بیترت نیها پرداخته شد. بدعبارت صیتشخ

 شد. یبررس اسیبا نمره کل مق زیها و نعبارت ریهر عبارت با سا
 خط و متوسط اثر اندازه عنوانبه 30/0 یهمبستگ بیل ضرحداق
 يها دارابود که عبارت يایگو جنتای). 21( شد گرفته نظر در برش

 یهستند. همبستگ یمناسب صیو قدرت تشخ یدرون یهمسان
ها با نمره کل عبارت یو همبستگ 65/0تا  30/0ها از عبارت انیم
، هاعبارتاز  یکیچهحذف بود. با  رییدر تغ 59/0تا  30/0از  زین

 بیاو ضر یفیتوص يها. شاخصافتیینم شیکرونباخ افزا يآلفا
  آورده شده است. 1جدول  در یدرون یهمسان
تدا اب ،یاصل يهامؤلفه يبا الگو یاکتشاف یعامل ییروا یبررس در

 تیاکف یبررس ي) براKMO( نیالک-ریم-زریبه محاسبه شاخص ک
 )Bartlett Sphericity test(بارتلت  تیو آزمون کرو يبردارنمونه

و رد  91/0برابر با  KMOه با مقدار نشان داد ک جیپرداخته شد. نتا
) P، 18/2199=2χ>01/0بارتلت ( تیفرض صفر در آزمون کرو

با  یاصل يهامؤلفه لیوجود دارد. تحل یعامل لیتحل يبرا طیشرا
دو  هیلاو لیاجرا شد. تحل 40/0از  شتریب یدر نظر گرفتن بار عامل

 ي. نمودار اسکردادیرا به دست م 1بالاتر از  ژهیعامل با ارزش و
 یشده تجمع نییتب انسی. وارکردیم تیساختار حما نیاز ا زین
ورده آ 1در جدول  لیتحل نیا جیدرصد بود. نتا 82/55ساختار  نیا

از  تربزرگ یبار عامل يها داراعبارت یتمام دهدیشده و نشان م
  د. هستن 66/0

 نهیشـیبـا روش ب يدییـتأ یعـامل لیـبخش دوم مطالعه تحل در
دو بـه  ینسبت خـ يبرا 3تا  1 نیب ریاجرا شد. مقاد ییدرست نما

 يخطا نیانگیم شهیو کمتر ر 05/0 ری، مقاد)df/2χ( يدرجات آزاد
شـاخص  يبـرا شتریو ب 95/0 ری) و مقادRMSEA( بیمجذورات تقر

)، AGFIبـرازش ( ییکوین دهشیلتعد)، شاخص GFIبرازش ( ییکوین
 )IFI( یشـی) و شـاخص بـرازش افزاCFI( یقیتطب یشاخص برازندگ

نشان داد که  هیاول لی). تحل22نشان از برازش مطلوب مدل دارند (
). P>01/0بوده و معنادارند ( 60/0از  تربزرگ یعامل يبارها یتمام

نامطلوب بـودن بـرازش مـدل بـا  دهندهننشا یبرازندگ یاما بررس
ــــاداده ــــود ه ، 2χ ،169=df ،001/0=P ،93/1=df/2χ=61/326( ب
90/0=GFI ،87/0=AGFI ،95/0=CFI ،95/0=IFI ،06/0=RMSEA.( 
 انیـروابـط م يبـه برقـرار تـوانیم يدییـتأ يهااصلاح مدل يبرا
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). 23، پرداخـت (اندارتباطدر  گریکدیبا  يکه از بعد نظر ییخطاها
بـرازش مـدل  شیافـزاباعـث  ها،عبارت يخطا انسیکووار يبرقرار

، 2χ ،164=df ،01/0=P ،47/1=df/2χ=25/240( دیــــــــــــگرد
95/0=GFI ،92/0=AGFI ،98/0=CFI ،98/0=IFI ،04/0=RMSEA.( 

  آورده شده است. 1در شکل  استانداردشده یعامل يبارها
 نید. ا) استفاده شCR( یبیترک ییایسازه، از پا ییایپا یبررس در

ه نسبت ب يبهتر اریمع يت ساختارمعادلا يسازشاخص در مدل
 ریدوجود دارد که مقا یسازه زمان ییایکرونباخ است. پا يآلفا

ه شاخص نشان داد ک لیباشد. تحل 70/0از  تربزرگ یبیترک ییایپا
 انسیوار نیانگیم ریو مقاد هاعامل ي) براCR( یبیترک ییایپا

اگر . )2قرار دارند (جدول  ی) در سطح مطلوبAVE( شدهاستخراج
را  يواحد يیصهخصکه  ییهانمرات آزمون نیب یهمبستگ

. تاسا همگر ییروا يبالا باشد، پرسشنامه دارا کندیم يریگاندازه
 نیانگیم ریو مقاد 70/0از  تربزرگ یبیترک ییایپا ریاگر مقاد

باشند و رابطه  تربزرگ 50/0) از AVE( شدهاستخراج انسیوار
CR>AVE جی). نتا24مگرا محقق شده است (ه ییبرقرار باشد، روا  

) CR( یبیترک ییایپا بیضرا یکه تمام دهدینشان م 2جدول 
 شدهخراجاست انسیوار نیانگیم ریبوده و از مقاد 70/0از  تربزرگ

)AVE( فورنل و لارکر سیماترهستند. بر اساس  تربزرگ  
 )Fornell, & Larcker( شدهاستخراج انسیوار نیانگیم زانیاگر م 
)AVEو  آن سازه نیب یاشتراک انسیاز وار شتریهر سازه ب ي) برا

ها باشد، سازه نیب یهمبستگ بیمجذور ضرا ای گرید يهاسازه
 نشان 2جدول  جی. نتاگرددیواگرا احراز م ای یصیتشخ ییروا
 نیانگیها از جذر مسازه انیمشترك م انسیوار زانیکه م دهدیم

اگرا و ییها کمتر بوده و رواسازه )AVE( شدهاستخراج انسیوار
  وجود دارد. هاسازه انیم

ابعاد و نمره کل  یواگرا، همبستگ یملاک ییروا یبررس در
). 3شد (جدول  یبررس نترنتیا يو خودکارآمد نترنتیاضطراب ا

ترس از  انیم يو معنادار یمنف ینشان داد که همبستگ جینتا
با  نترنتیو نمره کل اضطراب ا یعواطف منف ،یمنف یابیارز

  ). P>01/0وجود دارد ( نترنتیا يخودکارآمد
ابعاد و نمره کل اضطراب  یسازه، همبستگ ییروا یبررس در

 انیم يعنادارنشان داد که رابطه م کنندگانشرکتبا سن  نترنتیا
 يهاتفاوت ی). بررسP<05/0وجود ندارد ( نترنتیسن و اضطراب ا

داد که تفاوت نشان  رهیچندمتغ انسیوار لیبا تحل یتیجنس
 ،P>01/0( یمنف یابیدو جنس در ترس از ارز انیم يمعنادار

53/6=F01/0( نترنتی) و نمره کل اضطراب ا<P، 22/7=F وجود (
) 77/21در برابر  28/24( یمنف یابیدارد و دختران در ترس از ارز

 نیانگی) م95/46در برابر  96/50( نترنتیو نمره کل اضطراب ا
شته ر برحسبتفاوت  یبررس ها،لیتحل ریادارند. در س يبالاتر
 يتفاوت آمار یمنف یابینشان داد که در ترس از ارز یلیتحص

مختلف وجود دارد  يهارشته انیدانشجو انیم يمعنادار
)01/0<P، 66/9=Fانیو دانشجو نیکمتر هیعلوم پا انی) و دانشجو 

رابر در ب 37/21دارند ( را نیانگیم نیشتریب یخارج يهازبان
ان یرا م يتفاوت معنادار زین یتوک یبی). آزمون تعق05/27

وم و عل یخارج يهازبان انیبا دانشجو هیعلوم پا انیدانشجو
  .)P>05/0( دادینشان م یانسان
ها نشان داد که عبارت 1جدول  جینتا یدرون یهمسان یبررس در

نشان  زین 2جدول  جیبرخوردارند. نتا یمطلوب یدرون یاز همسان
وجود دارد  يمثبت و معنادار یهمبستگ هااسیرمقیز انیداد که م

)01/0<Pترس از  يکرونباخ در مطالعه اول برا يآلفا بی). ضرا
، 91/0 بیضرا بیکل به ترت رهو نم یعواطف منف ،یمنف یابیارز
 بیبه ترت زیکردن ن یمهدون بیبه دست آمد. ضرا 85/0و  87/0

 يآلفا بیبود. در مطالعه دوم ضرا 88/0و  85/0، 87/0برابر با 
کردن به  یمهدون بیو ضرا 90/0و  91/0، 92/0 بیکرونباخ به ترت

  بود. 92/0و  92/0، 90/0 بیترت

 نترنتیاضطراب ا اسیمق یعامل لیو تحل یدرون یهمسان یو بررس یفیتوص هايشاخص -1شماره جدول 

  هاعبارت

  یهاي توصیفشاخص
  همبستگی

  با نمره کل 
آلفاي 
  کرونباخ

    بارهاي عاملی

انحراف   میانگین
 معیار

ترس از ارزیابی   کشیدگی کجی
  منفی

عواطف 
  منفی

  

خوانم، احساس هاي خود می. وقتی اظهارنظرهاي دیگران را در مورد نوشته16
 کنمنگرانی می

01/2  02/1 68/0 72/0 - 59/0  84/0  87/0      

ایی هایم در اینترنت کارهکنم که باید براي یکی از درسفکر میوقتی به این . 3
 .شوممیرا انجام دهم، عصبی 

24/2  13/1 36/0 28/1 - 52/0  
84/0  

78/0  
    

، ر دهموقتی قرار است یکی از عقاید خود را در معرض دید عموم قرا. 14
  کنم.احساس دودلی می

41/2  92/0 30/0 73/0 - 50/0  
84/0  

77/0  
    

، ت کنندهاي آنلاین در مورد من قضاواینکه خوانندگان، بر اساس نوشتهاز . 12
 کنم.احساس وحشت می

23/2  06/1 35/0 10/1 - 48/0  84/0  75/0      
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ام خصیشکه مطلب خاصی را در وبلاگ یا صفحه  شوداگر از من خواسته . 17
 کنم.بنویسم، احساس سردرگمی می

19/2  97/0 44/0 77/0 - 46/0  
84/0  

74/0  
    

      71/0  85/0  30/0 - 15/1 23/0 06/1  40/2 هاي احتمالی، نگرانم.من همواره درباره بداقبالی. 18

      70/0  84/0  39/0  - 70/0 65/0  01/1  01/2 هاي آنلاین مرا نپسندند، عصبی خواهم شد.اگر خوانندگان، نوشته. 11

رت هاي عمومی اینترنتی که درباره عقاید افراد صومن نسبت به بحث. 9
 گیرد، حس خوبی ندارم.می

36/2  03/1  22/0  07/1 -  45/0  84/0  70/0      

ه گذارند، آشفتهاي من، یادداشت میوقتی دیگران در اینترنت در ذیل نوشته. 6
 شوم.می

02/2  06/1  63/0  88/0 -  42/0  
84/0  

69/0  
    

احساس فشار  آنلاین مطالبی را بنویسم، طوربهاز اینکه مجبورم گاهی . 4
  نم.کمی

04/2  03/1  67/0  74/0 -  41/0  84/0  69/0      

را خواهند خواند،  هایمنوشتهناس کنم که افراد ناشوقتی به این فکر می. 8
  کنم.احساس ترس می

01/2  04/1  67/0  77/0 -  40/0  84/0  67/0      

قرار  موردتوجهدر جمع  امشخصیهاي وبلاگ یا صفحه وقتی نوشته. 20
  کنم.یگیرد، احساس خوشحالی ممی

11/3  17/1  96/0 -  67/0 -  51/0  84/0    88/0    

، احساس اطمینان امشخصیدر موقع ارسال مطلب در وبلاگ یا صفحه . 19
  کنم.می

97/2  11/1  83/0 -  66/0 -  54/0  84/0    85/0    

، مدهرار هایم را از طریق اینترنت در معرض دید دیگران قاز اینکه اندیشه. 5
  کنم.احساس نگرانی نمی

83/2  11/1  58/0 -  02/1 -  42/0  84/0    76/0    

    76/0    84/0  40/0  - 38/1  - 54/0  25/1  81/2  خوانم.هاي وبلاگ دیگران را مینوشته راحتیبه. 15

هم خوا نفساعتمادبههاي آنلاین مرا بپسندند، احساس اگر خوانندگان، نوشته. 10
  کرد.

91/2  12/1  58/0 -  05/1 -  42/0  84/0    75/0    

منیت احساس اذارم، افکارم را از طریق اینترنت با دیگران در میان بگاز اینکه . 2
  کنم.می

98/2  13/1  78/0 -  82/0 -  41/0  84/0    73/0    

حساس ااز میزان توانمندي خودم براي جستجوي اطلاعات در اینترنت . 13
  رضایت دارم.

63/2  31/1  25/0 -  68/1 -  43/0  84/0    71/0    

، احساس نویسممیهاي دلم را صی خودم حرفاز اینکه در وبلاگ/صفحه شخ. 7
  کنم.رضایت می

03/3  14/1  90/0 -  69/0 -  34/0  85/0    68/0    

حتی اس را، احسوقتی قرار است خودم از طریق اینترنت اطلاعاتی را پیدا کنم. 1
  کنم.می

47/2  36/1  01/0 -  83/1 -  32/0  85/0    66/0    

    19/5  98/5  ارزش ویژه          

    93/25  89/29  ین شدهواریانس تبی          

 ضرایب پایایی، روایی همگرا و واگراي سازه -2جدول شماره 

  روایی واگرا    روایی همگرا    CR  AVE  متغیرها
      71/0    90/0 <51/0    51/0  90/0  ترس از ارزیابی منفی

    73/0  18/0    91/0 <53/0    53/0  91/0  عواطف منفی

  اگراوتگی متغیرهاي پژوهشی جهت بررسی روایی هاي توصیفی و ضرایب همبسشاخص -3جدول شماره 
  4  3  2  1    متغیرها

     -    ترس از ارزیابی منفی . 1
    - 18/0**   عواطف منفی . 2
   - 76/0** 77/0**    نمره کل اضطراب اینترنت . 3
  - - 43/0** - 33/0** - 32/0**    خودکارآمدي اینترنت . 4

  78/76 51/48 76/25 75/22    میانگین            
  88/21  51/12  06/8  22/8    انحراف معیار

**P< 01/0    *P< 05/0  
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  مقیاس اضطراب اینترنت استانداردشدهبارهاي عاملی  -1 شماره شکل

  بحث
 اسیمق یسنجروان يهایژگیو یمطالعه حاضر با هدف بررس

 يهامؤلفه لی) انجام شد. تحل15و گلسمن ( میک نترنتیاضطراب ا
 يساختار يدارا نترنتیاضطراب ا اسینشان داد که مق یاصل

بوده که  یو عواطف منف یمنف یابیمشتمل بر ترس از ارز دوعاملی
 یعامل لیکند. تحلیم نییرا تب انسیوار %82/55 درمجموع

 ییایپا یبود. بررس اسیبرازش مطلوب مق دهندهنشان زین يدییتأ
نشان داد که  شدهاستخراج يهاسازه يهمگرا و واگرا ییو روا
 توانیم نانیبرخوردارند و با اطم یمطلوب ییو روا ییایها از پاسازه

 هاافتهی نیاستفاده کرد. ا نترنتیبرآورد اضطراب ا ياز آن برا
و  میپژوهش ک جیبا نتا دوعاملی يبه دست دادن ساختار واسطهبه

را به  یعامل کیدارد. آنان فقط ساختار  یی) ناهمسو15گلسمن (
 زی) ن17و همکاران ( قیحقا ) و4( یل يکار بستند. علاوه بر آن ا

. کاربردندبه  نترنتیرا در خصوص اضطراب ا یعامل کی يساختار
که  یاز مطالعات یکهیچشد، در  اشاره ترپیشکه  طورهمانالبته 
 ی) جهت بررس19( لبرگریصفت اسپ-اضطراب حالت اههیاز س

 موردبررسی اسیمق ی، ساختار عاملشدهاستفاده نترنتیاضطراب ا
در ابعاد  نترنتیاضطراب ا رسدیرفته است. اما به نظر مقرار نگ
به  نهیزم نیدر ا توانیاست و م طرحقابل یمختلف

اشاره  یبه اطلاعات و ترس کل یجستجو، دسترس ،یناسشاصطلاح
آن است که  يایگو زیپژوهش حاضر ن يهاافتهی). 10کرد (

 یمنف و عواطف یمنف یابیدر دو بعد ترس از ارز نترنتیاضطراب ا
شامل احساس فشار و  یمنف یابیاست. ترس از ارز طرحقابل
بودن در هنگان درج مطلب در صفحات وب، ترس از  یعصب
مشتمل بر تجربه  یو... و عواطف منف گرانید یمنف یابیارز

در هنگام کار با  يو ناخشنود یناتوان ،یناامن ،یاحساس نگران
سته است مفهوم منظر پژوهش حاضر توان نی. از ااست نترنتیا

قرار  موردبررسیرا گسترش داده و ابعاد آن را  نترنتیاضطراب ا
  دهد.

اضطراب  انینشان داد که م اسیمق يواگرا ییروا یبررس
وجود  يو معنادار یرابطه منف نترنتیا يو خودکارآمد نترنتیا

 یی) همسو10،11،12( نیشیپ يهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیدارد. ا
اضطراب  انیم يو معنادار یروابط منف زیلعات ندارد. در آن مطا
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و گلسمن  میبود. ک آمدهدستبه نترنتیا يو خودکارآمد نترنتیا
خود در  يهايکه افراد از توانمند یباورند که ادراکات نی) بر ا15(

 کنندیکه تجربه م یاضطراب زانیدارند بر م نترنتیهنگام کار با ا
هستند،  يشتریو مهارت ب دانش يکه دارا ياست و افراد مؤثر
به  ساسا نی. بر اکنندیرا تجربه م يکمتر یو فشار روان ینگران

 یمناسب يواگرا ییاز روا نترنتیاضطراب ا اسیمق رسدینظر م
افراد در  يهايتوانمند زانیبر اساس م تواندیبرخوردار بوده و م

اضطراب آنان را به  زانیدر خصوص م یاطلاعات نترنت،یکار با ا
  ست دهد.د

 یابیدو جنس در ترس از ارز انیپژوهش نشان داد که م جینتا
و  وجود دارد يتفاوت معنادار نترنتیو نمره کل اضطراب ا یمنف

 يهاهشاز پژو یبا برخ افتهی نیدارند. ا يبالاتر نیانگیدختران م
 نیانگیم زیدارد. در آن مطالعات ن یی) همسو1،11( نیشیپ

است. اما با  شدهگزارش داناز مر ترشیزنان ب ینترنتیاضطراب ا
 برحسب ي) که تفاوت معنادار7،8،14،18( يگرید يهاپژوهش

) و Joiner( نریدارد. جو ییگزارش نکردند، ناهمسو تیجنس
 یشناخت يهاباورند که متفاوت بودن پردازش نیهمکاران بر ا

ز اوت متفا جاناتیزنان و مردان، تجربه عواطف و ه انیدر م عیوقا
د اساس زنان در غالب موار نی. بر اشودیرا موجب م ترنتنیا

 رنتنتیا ابهمچون کار  ییهاتیرا در تعامل با فعال ياضطراب بالاتر
 ت،نترنیاضطراب ا یاسیمق رسدی) و به نظر م1( کنندیتجربه م

ردان زنان و م انیمتفاوت در م صورتبه دیاست که با يابزار
  . ردیقرار گ مورداستفاده

سن و اضطراب  انیپژوهش نشان داد که م يهاافتهی ریسا
پژوهش  جیبا نتا افتهی نیوجود ندارد. ا يروابط معنادار نترنتیا

 يرابطه معنادار زیدارد. آنان ن یی) همسو14( یمنتجب و تراب
و شِب  تی. اما وااوردندیبه دست ن نترنتیسن و اضطراب ا انیم
 زین نترنتیاضطراب ا زانیمسن،  شی) نشان دادند که با افزا13(

تفاوت در  واسطهبهممکن است  ییناهمسو نی. اافتییم شیافزا
سال با  84تا  18پژوهش آنان ( کنندگانشرکت یدامنه سن

 نیانگیسال با م 27تا  18سال) و پژوهش حاضر ( 47 نیانگیم

در دامنه نمرات و  تیمحدود چراکهباشد.  دادهروي) 25/20
 انیمتفاوت از روابط م يبه برآوردتواند یم انسیکاهش وار

 یابینشان داد که در ترس از ارز جینتا ریشود. سا یمنته رهایمتغ
مختلف  يهارشته انیدانشجو انیم يمعنادار يتفاوت آمار یمنف

 يهازبان انیو دانشجو نیکمتر هیعلوم پا انیوجود دارد و دانشجو
لط به زبان رسد تسیرا دارند. به نظر م نیانگیم نیشتریب یخارج

جهت کار با  موردنیاز يهااز مهارت یکی عنوانبه ،یسیانگل
 نیا ازآنجاکههاست. اما تفاوت نیوجود ا لیاز دلا یکی نترنت،یا
، سوستناهم) 18( يزیو نوکار یپژوهش نارمنج جیبا نتا افتهی

 درنهایت. رسدیبه نظر م يضرور یدر مطالعات آت شتریب یبررس
 یمطلوب ییایاز پا نترنتیاضطراب ا اسیکه مقنشان داد  هاافتهی

) 3،19،21( نیشیپ يهابا پژوهش افتهی نیبرخوردار است. ا
  .دارد ییهمسو

  گیرينتیجه
اضطراب  اسیآن بود که مق يایپژوهش حاضر گو يهاافتهی

 انیشجودر جامعه دان یمناسب یسنجروان يهایژگیاز و نترنتیا
 یابیزبارت، دو بعد ترس از ارع 20با  اسیمق نیبرخوردار است. ا

جهت  زینمره کل ن کی. سنجدیرا م یو عواطف منف یمنف
 ییو روا ییایو پا ناست. کوتاه بود محاسبهقابل نترنتیاضطراب ا
استفاده  يبرا مناسبی ابزار عنوانرا به اسیمق نیمناسب، ا

 دلیل به قیتحق نیا جی. اما نتادینمایم یمعرف یپژوهشگران داخل
 یرسجهت بر ییبازآزما يدانشگاه و عدم اجرا کیدر محدوده  اجرا

 ییایاپ یداده شود. بررس میتعم بااحتیاط دیزمان، با یثبات در ط
  .گرددیم شنهادیپ یبه پژوهشگران آت یعموم تیدر جمع ییرواو 

  تشکر و قدردانی
 اریکه وقت خود را در اخت يقدرگران انیدانشجو یاز تمام

  .گرددیو تشکر م ری، تقدندقراردادپژوهشگران 
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Background and Objectives: The widespread use of the Internet has created new issues in the field of 
psychological studies. One of these emerging constructs is Internet anxiety. The purpose of the present study was 
to investigate the construct validity of the Internet Anxiety Scale in students. 
 
Methods: In a descriptive, validation study, 206 and 289 students from Farhangian University Branches of 
Mashhad were selected through multi-stage sampling and completed the Internet Anxiety Scale and Internet Self-
efficacy scale, respectively. Internal consistency, exploratory and confirmatory factor analysis, criterion and 
constructive validity were evaluated using SPSS.25 and AMOS.24 software. 
 
Results: The results showed that the scale had a two-factor structure with an explained variance of 55.82%. 
Confirmatory factor analysis was confirmed. The scale had good construct reliability. The divergent validity 
confirmed in relation to Internet self-efficacy (P<0.01). There was no significant difference in age (P>0.05). 
Gender differences were significant for fear of negative evaluation (F=6.53, P<0.01) and internet anxiety score 
(F=7.22, P<0.01), and girls had higher mean scores. Differences were significant according to field (P <0.01) 
and Science and Foreign Language students had the lowest and the highest mean score, respectively (21.37 and 
27.05). 
 
Conclusion: It seems that the Internet Anxiety Scale has a good reliability and validity in students. 
 
Keywords: Internet anxiety, Internet self-efficacy, Factor structure, Validation 
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