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شگاه و مدارس در کرونا، يماریب وعیش با زمانهممقدمه و اهداف:  ضور يهاآموزش هادان ضوریغ به يح  رییتغ نیا که افتتغییر ی يرح

شت همراه به ییامدهایپ وه،یش سا مطالعه نیا هدف. دا سته و ییشنا سیب ابعاد يبندد ست با آموزش هايچالش و هاآ  و اقدامات از فادها
ست ریاخ یالمللنیب يهاداده از موجود شواهد  يریادگی بر COVID-19 بحران ریتأث یچگونگ از يبهتر درك تواندیم مطالعه نیا جینتا. ا

 قرار مورداستفاده کشورها ریسا و رانیا آموزش در حوزه یدمیاپ تیریمد و میترم يبرا تعمیمقابل و یعمل چارچوب کی عنوانبه رانیفراگ
  .ردیگ

 موجود قالاتم و اســناد یتمام ک،یالکترون منابع مرور با ابتدا. شــد انجام اســناد يمحتوا لیتحل روش به حاضــر یفیک مطالعه روش کار:
سا 19-دیکوو يماریب و آموزش با مرتبط شامللیفا هیکل .شد ییشنا شتار ،یصوت ها صو و ينو ستان یزمان بازه در زین مرتبط يریت  زم
ستجو فوق يارهایمع بر یمبتن هاییکلیدواژه با ايداده يهاگاهیپا و هاسایتوب به مراجعه با1399 سناد انتخاب. دیگرد يآورجمع و ج  ا

ــورتبه ــورت  JUPPچهارگانه يهاملاك نظرگرفتن در با و هدفمند ص ــند 65 تاًینها ايچندمرحله يغربالگر از پس. گرفت ص  و انتخاب س
  .شد انجام زیآنال يکدگذار از پس

سیبها: یافته ش هايچالش و هاآ ش آمده به وجود بحران در یآموز شورها ریسا و رانیا در کرونا يماریب وعیش از ینا  29 در ا،یدن يک
  .شد ثبت و ییشناسا نهیزم

 اســت يادیز دیفوا يدارا و بوده یاددهی و يریادگی ندیفرا در یآن ازین کی نیآنلا آموزش که هرچند گرفت جهینت توانیم :گیرينتیجه
سیب رفع يبرا ییاجرا و یتیریمد يراهکارها شنهادیپ لکن صل يهاچالش و هاآ ش يربنایز تواندیم آن از حا  در آموزش يراب یغن یرو

    .دینما جادیا کرونا پسا و کرونا يماریب دوران

  هاچالش ،هاآسیب ،يمجاز آموزش ،19دیکوو کلیدي: واژگان

  مقدمه
 SARS-CoV- 2)(نوین  کرونا ویروس سراسر جهان در روزها این

 این تاردنیا گرف در زیادي کشورهاي و است انتشار حال در سرعتبه
 اصلی بهداشت و مهم مسائل از یکی حاضر حال در. اندشده ویروس

 ایران سلامت . نظاماست کرونا پاندمی دنیا تمام و ایران در درمان و
. )8(تاس قرارگرفته پاندمی این ریتأث تحت شدتبه ایران جامعه و

زش نظام آمو ازجملهها نظام سلامت سایر عرصه جزبهاین بیماري 
ي ه است. با شیوع بیماري کشورهاقراردادو تربیت را تحت تأثیر 

اده و دجاري آموزشی خود را تغییر  هايروش ناچاربهدرگیر 
 اقداماتی در این زمینه انجام دادند.

 .کردند تعطیل را مدارس جهان، سراسر در کشورها از بسیاري
 جهان سراسر در مدارس تمامی کمی، بسیار موارد استثنايبه

 از را یادگیرنده میلیارد 1,6 از بیش امر این که نمودند تعطیل

 از برخی .قرارداد ریتأث تحت را عالی هايدوره تا مقدماتی هايدوره
 کردند تعطیل را مدارس COVID-19 دلیل به که کشورهایی

 قزاقستان، چین، جنوبی، آفریقاي سنگال، غنا، نیجریه،: از اندعبارت
 ایتالیا، اسپانیا، فرانسه، آمریکا، ایران، ژاپن، هند، هندوراس، اتیوپی،

 تعطیلی. آلمان تایلند، ویتنام، لبنان، جنوبی، کره شمالی، کره
 همراه به را بالایی اقتصادي و آموزشی اجتماعی، هايهزینه مدارس

 تأثیر اما است لمسقابل جامعه افراد در ایجادشده اختلالات و دارد
 .)17( است شدید بسیار هاآن هايخانواده و محروم افراد براي هاآن

و  هادانشگاههاي بالا، تصمیم به تعطیلی مدارس، علاوه بر هزینه
مراکز آموزشی موجب بروز آسیب در نظام تعلیم و تعلم شده و 

  را ایجاد نموده است. هاییچالش
 نقش بررسی به دقیقاً که داخلی پژوهش تاکنون به اینکه با توجه
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 و همکاران قراري /30

 بپردازد، کرونا ویروس آموزش ناشی از شیوع هايچالشو  هاآسیب
پژوهش سعی دارد با درنظرگرفتن  این بنابراین است؛ نشدهانجام

در ایران  هاچالشو  هاآسیبهاي برخط، بررسی تمام فواید آموزش
 بهبود و سایر کشورهاي مطرح بپردازد و راهکارهایی احتمالی جهت

 پیشنهاد موجود آموزشی هايفعالیت و منابع از استفاده با آموزش
  .دهد
  

  زمینه
 و هاسایتوب به مراجعه با و اینترنت در جستجو طریق از

در خصوص  شدهانجامتعدادي از مطالعات  اي،داده هايپایگاه
  :استتأثیرات شیوع بیماري کرونا بر آموزش بدین شرح 

 هايپرسشنامه يهاداده آوريجمع طریق از )10( انیما
 ،آموزاندانش معلمان، از متشکل دهندهپاسخ 200 به ساختاریافته

 مختلف کشورهاي از شدهانتخاب گذارانسیاست و والدین
 آموزش بر سوئی اثرات 19-کووید که داد نشان ،شدهآوريجمع

 و آموزشی امکانات به دسترسی یادگیري،کاهش اختلالات ،ازجمله
 آموزان دانش هايبدهی افزایش و شغل دادن دست از پژوهشی،

 و مربیان از بسیاري که دهدمی نشان همچنین هایافته این. دارد
 بیماري طی در آنلاین یادگیري ادامه از اطمینان براي آموزان دانش
 ،وجودبااین. بودند متکی فناوري به کرونا ویروس گیرهمه

 عدم و دسترسی مشکلات شبکه، ،ازجمله ضعیف هايزیرساخت
آنلاین  آموزش مانع ضعیف دیجیتالی هايمهارت و دسترسی

  .گردیده است
 دوران برنامه درسی ایجاد" عنوان با خود پژوهش در )11( سار

 ویروس شیوع زمان در يیادگیر و آموزش تقویت يبرا قرنطینه
 با تا است مربیان يبرا فرصتی فعلی بحران که دارد عقیده "کرونا

 که کنند ایجاد مشترکی يیادگیر هايفرصت تا کنند کار یکدیگر
 مجزا، و آنلاین برنامه درسی یک ایجاد چنینهم و باشد همه به نفع
 دهدمی قدرت یادگیرندگان به برنامه این دارد، يمتعدد قوت نقاط

 جوامع روش، این. کنند مشارکت خود توانایی و زمان با تا مطابق
  .کندمی ایجاد را یادگیرندگان يمجاز

 ادامه از حمایت" عنوان با خود پژوهش در )12(شلیچر و ریمرز
 عقیده "19 کووید گیرهمه يبیمار طول در يیادگیر و آموزش

 سازنده چالش یک معلمان يبرا کرونا، ویروس يگیرهمه که دارند
 قبل از که اينامهکتاب هیچ آن يبرا که است، تحول ناپذیر و

 وجود باشد در برداشته را لازم يهاراهنمایی و مناسب يهاپاسخ
 را لازم يهاپاسخ سرعتبه باید وپرورشآموزش رهبران پس ندارد؛

  .کنند طراحی خاص يهازمینه گرفتن در نظر با

دانشجوي  697با مطالعه بر روي  )3(حاکامی و همکاران 
 گیريهمه شناختیروان تأثیر ستان به ارزیابیبدندانپزشکی در عر

COVID-19 سعودي  عربستان در دندانپزشکی دانشجویان بر
 سیستم مدتطولانی که اجراي یافتدستپرداخت. به این نتیجه 

 قرار تأثیر تحت بسیار را تحصیلی عملکرد تواندیمآموزشی آنلاین 
 دانشجویان. بگذارد دانشجویان روان سلامت منفی، بر تأثیرات و دهد

 براي موردنیاز مختلف هايجنبه با است ممکن دندانپزشکی
 مشکل با معاینه الگوهاي و بالینی نیازهاي مانند خود تحصیلات

. شود ایجاد دانشجویان این براي بیشتري استرس و شوند روبرو
 عربستان در دندانپزشکی دانشجویان که است داده نشان مطالعات
 و افسردگی استرس، دچار خود تحصیلی هايسال طی در سعودي
  .شوندمی توجهیقابل اضطراب

 احتمالی تأثیر"در مطالعه خود با عنوان  )2( همکاراندي پیترو و 
COVID-19 هايداده و اقدامات اساس بر بازتابی: آموزش بر 

 ایتالیا فرانسه، در شدهانجام بر این عقیده است که برآورد "المللیبین
 تعطیلی انجام طول در آموزان دانش که دهدمی نشان آلمان و

 تا 0,82 بین یادگیري دادن دست از دچار هفتگی صورتبه مدارس
 در ضرري چنین. شوندمی متحمل را استاندارد انحراف از%  2,3

 در است که کمتري زمان دلیل به آموزان دانش آزمون نمره کاهش
 براي حضوري صورتبه و مدرسه در زمان یادگیري با مقایسه
  . شودمی منعکس اندکرده صرف آموزش

 معلمان زیسته تجربه"پژوهشی با عنواندر  )5(عباسی و همکاران
آموزشی  شبکه در تدریس هايچالش و هافرصت از ابتدایی دوره

 ادراك تحلیل "پدیدارشناسی مطالعه یک: (شاد) دانش آموزان
 شبکه در تدریس هايچالش و هافرصت خصوص در معلمان ابتدایی

در این تحقیق  .قرارداد موردبررسیرا  (شاد) آموزشی دانش آموزان
 ده بنديدسته و شناسایی موجب معلمان، هايدیدگاه عمیق تحلیل

فرصت و نه چالش در خصوص استفاده از شبکه آموزشی شاد گردید. 
شبکه  گفت بتوان شاید هافرصت و هاچالش این نقرارداد مدنظر با

 مدارس بازگشایی زمان در تواندمی دانش آموزان(شاد) آموزشی
 تعطیلات این با. شود بکار گرفته حضوري آموزش مکمل عنوانبه

 در مدارس رسمی آموزش صد درصد تداوم و مدارس ناخواسته
 یادگیري همان یا دور راه از یادگیري رسدمی به نظر فضاي مجازي،

 آینده پرورشی و آموزشی هاينظام در مهم عنصري الکترونیکی،
 انکارناپذیر ضرورتی و حتمی امري شیوه، این توسعه و بود خواهد
  .رودمی شمار به هادولتبراي 
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ir

je
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
3-

14
 ]

 

                               2 / 9

https://irje.tums.ac.ir/article-1-6914-fa.html


 31/ آموزش بر کرونا يماریب وعیش يهاچالش و هابیآس یبررس

  کارروش 
. شد انجام اسناد محتواي تحلیل روش به حاضر کیفی مطالعه

 و هادستورالعمل اسناد، تمامی الکترونیک منابع مرور با ابتدا
 ايچندرسانه هايفایل کلیه .شد شناسایی مرتبط موجود راهنماهاي

 زمستان زمانی بازه در نیز مرتبط تصویري و نوشتاري صوتی، شامل
 و هاسایتوب به مراجعه با و اینترنت در جستجو طریق از 1399
 جستجو فوق معیارهاي بر مبتنی هاییکلیدواژه با ايداده هايپایگاه

  گردید. آوريجمع و
 شدهابلاغ یا ارائه معتبر و مشخص مرجع ذکر با که اسنادي فقط
 انتخاب. شدند خارج مطالعه از غیر معتبر اسناد و شدند بررسی بودند
 چهارگانه يهاملاك نظرگرفتن در با و هدفمند صورتبه اسناد

JUPP نماینده (دقت)، اعتبار بودن)، درست و (اصلی سندیت یعنی 
 صورت گوید)می (چه معنی و خویش) طبقه اسناد کل (نماینده

  .)9(است گرفته
 و تشابه ازلحاظ کدها مقایسه کدگذاري، از بعد متن کل بازنگري

 برچسبی با طبقات و زیرطبقات تحت هاآن بنديدسته تفاوت،
 اولیه، طبقات روي بر عمیق و دقیق تأمل گرفته؛ صورت ترانتزاعی
 طبقات، و زیرطبقات کدها، بنديدسته روي بر محققین توافق

 طبقات نهفته محتواي درنهایت که یکدیگر با طبقات مقایسه
 2از  کدبندي و رمزگذاري مرحله در. شد بیان مطالعه تمصورت به

 و باشند داشته مشارکت مرحله این در شد خواسته دیگر محقق
 درونی اعتبار بالابردن منظوربه. گردید لحاظ هاآن اصلاحی نظرات

 در درنهایت و شد استفاده همتایان مرور از اطمینان قابلیت و
  .شد نظرخواهی خبره فرد از داشت، وجود توافق عدم که مواردي

  هایافته
هرچند، با تعطیلی مدارس و مراکز آموزشی، سیستم آموزشی 

 ياین شرایط قرار گرفت که در این میان از فناور ریتأثجوامع تحت 
 يارتقا يبرا ينیرومند و قو يابزار عنوانبهاطلاعات و ارتباطات 

کلاسهاي توان گفت آموزش بهره گرفته شد، می کاراییکیفیت و 
هاي مثبت زیادي داشته است لکن با توجه به مجازي قطعاً جنبه

شیوع این بیماري، منطقی است که نتیجه گرفت، آموزش آنلاین 
را به  هاییچالشو  هاآسیبیک نیاز آنی بوده است و استفاده از آن 

  .پردازیمهمراه داشته که در ذیل به آن می
  بیماري کرونا در ایران:آموزشی ناشی از شیوع  هايچالش -ب

تدریس در شبکه آموزشی دانش آموزان (شاد) به شرح  هايچالش
  ذیل است:

  زیرساختی و فنی: هايچالش -1
  در  ویژهبهعدم دسترسی همه دانش آموزان به فضاي مجازي

  مناطق محروم و ایجاد نابرابري در فرصت آموزش؛
من در "گوید: کند مییکی از معلمان که در روستا تدریس می

این مدت فقط به ده نفر از دانش آموزانم دسترسی داشتم چون بقیه 
آموزانم اولیاشون اصلاً سواد ندارن، نمیدونن گوشی هوشمند دانش

چیه، نحوه نصب برنامه و استفاده از اینترنت رو بلد نیستن... خوب 
 "این دانش آموزان جاموندن

 ها؛خانواده از لیخی براي اینترنت هايهزینه بودن سنگین  
 ایران دولت اسلامی جمهوري اساسی قانون 30 اصل بر اساس

 تا ملت همه براي را رایگان وپرورشآموزش وسایل است موظف
 در تحصیل براي دانش آموزان سازد و فراهم متوسطه دوره پایان

از  استفاده براي حالا اما کنند،نمی پرداخت ايهزینه دولتی مدارس
 .دهند اینترنت هزینه باید شاد مجازي مدرسه

 کند بودن سرعت اینترنت  
  یادگیر: -در فرآیند یادهی ایجادشده هايچالش -2
  دشوار بودن سنجش یادگیري واقعی دانش آموزان و سلب

  شدن قدرت نظارت از معلم
 ناکارآمد آموزشی هايآزمون ارائه محتواها و  
  به دلیل جدي  آموزاندانشافت عملکرد تحصیلی برخی

  نگرفتن آموزش مجازي؛ 
اند و معلمان معتقدند هنوز برخی دانش آموزان خودتنظیم نشده

کار بخواهد. بر فرآیند یادگیري آنان نظارت  هاآنلازم است معلم از 
داشته باشد. وقتی معلمی نیست دانش آموزان آن حساسیت لازم را 

چندانی براي تحصیل هایی که اولیا نیز دغدغه در خانواده مخصوصاً
  دهند.ها ندارند، از دست میبچه
  اجتماعی: - فرهنگی هايچالش -3
  وابستگی برخی دانش آموزان به اینترنت و فضاي مجازي و

  پذیري آنانآسیب
 رویه از مطالب دیگران؛استفاده بیجا و بی  

دیگر براي  هايکانال و گروه از را مطالب رویهبی معلمان برخی
  کنند.دانش آموزان کلاس خود ارسال می

 ابزار تبلیغات؛  عنوانبهافزار استفاده از نرم  
کنند که فضاي مجازي بعضاً خواسته یا برخی معلمان عنوان می

ناخواسته تبدیل به بستر تبلیغات شده است. وقتی معلمی کلیپی 
زیرنویس کند ممکن است متوجه آماده در گروه ارسال می صورتبه

  . )5(نشود هاکلیپتبلیغاتی 
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آموزشی ناشی از شیوع بیماري کرونا در سایر  هايچالش -ج
  کشورها:

  :آموزشی هاينظاماختلال در 
ترین گذاري اجتماعی و محدودیت سفر اصلیقرنطینه، فاصله

براي دانشجویان  خصوصبهموجود براي دانشجویان  هايچالش
هاي تحصیلی امکان از رشتههاي عملی است. در بعضی رشته

آنلاین وجود دارد اما در  صورتبههاي آموزشی تئوري تدریس نکته
  هاي کارآموزي و آزمایشگاهی و .. این امکان وجود ندارد.رشته

پزشکی و پیراپزشکی با  ازجملههاي دیگر دانشجویان رشته
هاي بهداشتی و خطرات سلامتی مراقبت ازجملهخاصی  هايچالش
ز مواجهه با بیماران و انتقال بیماري روبرو هستند که به ناشی ا

شود روند آموزش را هاي پزشکی توصیه میبعضی از دانشکده
هاي پزشکی به کاهش دهند. (اگرچه در بعضی از دانشکده شدتبه

دانشجویان فعلی پزشکی و پرستاري براي تأمین تقاضاي موجود 
   دهند).التحصیلی زودهنگام را میاجازه فارغ

  کاهش تقاضاي تحصیل:
گیري این بیماري اي ناشی از همهرکود اقتصادي گسترده

شود بنابراین بسیاري از مشاغل دیگر قادر به گسترش بینی میپیش
کار خود نبوده و نیاز به نیروي کار جدید نخواهند داشت. بنابراین 

هاي کارآموزي و همچنین بیکاري نیروي شاهد کاهش دوره
خواهیم بود. بنابراین باید انتظار کاهش تقاضا براي  کردهتحصیل

  .)18( تحصیل را داشته باشیم
  هاي آنلاین: تغییر کلاس از حضوري به کلاس

هرچند آموزش آنلاین روش جدیدي براي هیچ دانشگاهی نیست 
، همیشه این احتمال وجود دارد که برخی از اعضاي وجودبااین

نیستند قادر به کنار آمدن با این حالت  فناهلکه  علمیهیئت
باشند. انتقال به حالت آنلاین سؤالاتی را براي دانشکده در مورد نمی

آوري موجود ایجاد کرده است. در برخورد با فن هاآنتوانایی 
ها و منابع کافی براي زیرساخت هادانشگاههمچنین، بسیاري از 

آن دسته از دانشجویانی تسهیل آموزش آنلاین را ندارند. در مورد 
و امکانات اینترنت دسترسی ندارند چطور؟  تاپلپکه در خانه به 

هاي عملی و آزمایشگاهی، موسیقی و هنر را توان دورهآیا می
آنلاین آموزش داد؟ چه اتفاقی براي دانشجویانی خواهد  صورتبه

  شود؟ آنلاین تدریس نمی صورتبه هاآنهاي افتاد که دوره
  بی: ارزشیا

گذار از آموزش حضوري به آنلاین تأثیر جدي در ارزشیابی داشته 
هاي یادگیري به اینکه استفاده از ارزشیابی براي دوره با توجهاست. 

آنلاین یک کار  صورتبهاست، ارزشیابی  شدهطراحیحضوري 

است. نظارت بر نحوه استفاده آنلاین دانش آموزان و  برانگیزچالش
آنلاین دشوار است.  هايآزمونآنان در طول اطمینان از تقلب 

 صورتبهعملکردي  يهاآزمونآزمایشات آزمایشگاهی، عملی و 
که از امکان  آموزانیدانشپذیر نیست. علاوه بر این، آنلاین امکان

اینترنت برخوردار نیستند، هنگام شرکت در فرآیند ارزیابی، از یک 
تأثیر  هاآننگین معدل ضعف آشکار برخوردار خواهند شد که بر میا

  گذارد.می
  : ونقلحملهاي محدودیت

هاي هواپیمایی جهانی را براي شرکت ومرجهرج COVID-19 شیوع
ایجاد کرده است. ملل در سرتاسر جهان براي کاهش شیوع بیماري 

ه ینان خود توصکارکبه  هادانشگاهبندند. المللی را میمرزهاي بین
ت در هر کبازگردد، مشار يت عادیوضعه به ک ینند تا زمانکیم

ر یند، به تأخکشور را الزام کبه خارج از  هاآنه مسافرت ک يدادیرو
المللی هاي سراسر جهان از دانشجویان بینبیندازند. دانشگاه

خواهند که به خارج از کشور سفر نکنند و تحصیلات خود را در می
  ادامه دهند.  هاخوابگاه

  سلامت روان: 
در میان  ايالعادهفوقباعث ایجاد استرس   19-کووید شیوع

دانشجویان شده است. این استرس ممکن است منجر به تأثیرات 
دانشجویان  شناختیرواننامطلوبی بر میزان یادگیري و سلامت 

اقدامات  هادانشگاهشود اینکه: آیا شود. سؤالاتی مطرح می
اه دانشجویان انجام اي براي حمایت از سلامت روان و رفپیشگیرانه

دارند که  ايدیدهآموزشاي مشاوران حرفه هادانشگاهدهند؟ آیا می
  بتوانند چنین دانشجویانی را درك کنند؟

  : التحصیلیفارغتأخیر در 
ممکن است تأثیر جدي بر مشاغل  COVID-19 گیربیماري همه

در بخش آخر  هاآنداشته باشد.  هادانشگاهالتحصیلان فارغ
اساسی در تدریس و ارزیابی  يهاوقفهتحصیلات خود دچار 

احتمالاً به دلیل به تعویق افتادن امتحانات نهایی دیر  هاآنشوند. می
 هايچالشالتحصیلان با شوند. علاوه بر این، فارغالتحصیل میفارغ

  .)14( شوندروبرو می 19-کووید شدید رکود جهانی ناشی از بحران
عضلانی و فعالیت  -بر وضعیت اسکلتی  يشرایط آموزش مجاز ریتأث

  ان:یبدنی اساتید دانشگاه و دانشجو
عضلانی در -بین شیوع عارضه اسکلتی شدهانجامدر تحقیقات 

دار نواحی گردن، شانه، پشت و کمر قبل و حین کرونا تفاوت معنی
 يهااست. نیز بین میزان ساعات استفاده از رسانه شدهمشاهده

و تلفن  تاپلپاوقات فراغت و آموزش، استفاده از  ياجتماعی برا
همراه و میزان خواب شبانه و روزانه قبل و حین کرونا تفاوت 
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 33/ آموزش بر کرونا يماریب وعیش يهاچالش و هابیآس یبررس

  .)13( است شدهمشاهده يمعنادار
 شیوع ویروس به دلیل، برخی از اثرات مضر تعطیلی مدارس یونسکو

  :)16( کرونا را به شرح زیر اعلام نموده است
کند و اسی را فراهم میمنقطع: مدرسه یادگیري اس یادگیري -1

حروم رشد و نمو م هايفرصتشود، دانش آموزان از وقتی تعطیل می
  شوند.می
هاي عدهوتغذیه: بسیاري از جوانان براي غذا و تغذیه سالم به  -2

این امر  در مدارس وابسته هستند. شدهدادهغذایی رایگان یا تخفیف 
  ت.بسته شدن مدارس براي ویروس کرونا به خطر افتاده اس درنتیجه

هاي یادگیري دیجیتال: دسترسی غیرمنصفانه به پورتال -3

آوري یا اتصال به اینترنت تعطیلی مدارس، عدم دسترسی به فن
  است. منجر شدهخوب براي ادامه یادگیري را 

انون ک یه مؤسسات آموزشکنی: با توجه به ایاجتماع يانزوا -4
لات مدارس یهستند، تعط یو تعاملات انسان یاجتماع هايفعالیت

 یو اجتماع یارتباطات اجتماع یان را از برخکودکتواند جوانان و یم
  ند.کاست، محروم  يت ضروریآموزش، رشد و خلاق يه براکشدن 

تحقیقاتی: تعطیلی مدارس توانایی  هايفعالیتکاهش  -5
کند، خصوصاً در شرایطی محققان در انجام تحقیقات را محدود می

آموزان و معلمان یا دسترسی به امکانات با دانش  رودرروکه تعاملات 
   ).15(است.  موردنیازهاي تحقیقاتی مدرسه یا آزمایشگاه

  آموزشی ناشی از شیوع بیماري کرونا: هايآسیب -الف
  منبع  آسیب  ردیف

1  

  نظارت براي اطمینان از یادگیري فرزندانشان در خانه.  وظیفهانجام منظوربهافزایش مسئولیت والدین  -1 
  .شودیمتوسط مدارس تأمین  طورمعمولبهدم تأمین غذا و شرایط بهداشتی براي دانش آموزان که ع -2
  و بدهی دانش آموزان  التحصیلیفارغافزایش زمان  -3
  ي تحصیلی دانش آموزان از بین بردن رؤیاها -4
  فزایش میزان ترك تحصیل به دلیل از بین رفتن علاقه و کمبود منابع براي ادامه کارا -5
   جرائمن در بیکاري و تأثیر منفی همسالان و دخالت جوانا به دلیل جرائمافزایش میزان  -6
  حقوق یا حتی خارج شدن از کار در مشاغل آموزشیخطر کاهش  -7

)16(  

2  

 ویژهبهندگان انتقال به آموزش آنلاین در کشورهایی که هیچ زیرساخت و امکانات مناسب براي آموزش آنلاین وجود ندارد چالش یادگیر -1
  براي فراگیران مناطق روستایی 

  هزینه دسترسی به آموزش آنلاین  -2
  صداهایی از داخل یا خارج از خانه و نیز زمان یادگیري  ناشی از وجود پرتیحواس به دلیلمانع مطالعه در خانه  -3
  در کشورهاي جهان سوم، مناطق روستایی و افراد با نیازهاي ویژه. ویژهبهبراي تحصیل  دسترسی نابرابر به فناوري -4

)10(  

3  

  مت جسمی و روانی کودکان تأثیر منفی بر سلا -1
  عی و استرس پس از سانحه کودکانانزواي اجتما - 2
 ، کودکان میزان بیشتري از تنبیه بدنی از سوي والدین و همچنین سرخوردگی شخصی و خانوادگی را گزارش کردند. نیزدر سیرالئون - 3

  زارش کردند. سطح بالاتري از انزوا و میزان شادکامی پایین را گ

)6(  

4  
  از کودکان  سوءاستفادهافزایش خطرات مربوط به افزایش خشونت و  -

)21(  

5 

ر دوران نوجوانی، کاهش دسترسی به اطلاعات و جنسی، ازدواج زودرس و بارداري د سوءاستفادهافزایش استثمار جنسی و خشونت،  -
  رفتارهاي پرخطر شود. تواند منجر به افزایشمی تولیدمثلخدمات بهداشتی جنسی و 

  به درآمد و یا مراقبت از اعضاي خانواده اجبار به ترك تحصیل به دلیل نیاز -
  دستیابی به مطالب آموزشی در زمان تعطیلی مدارس ازنظرتبعیض  -

)1(  

6 

  جتماعی داشته باشد.ا -دم رویکردهایی که سعی در حمایت از والدین براي بهبود حمایت آموزشی یا روانیع -1
  )4(  در حین تعطیلی مدارس داشته باشد.  هاآن ياحرفهدم رویکردهایی که سعی در حمایت از آموزش معلمان و رشد ع -2
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 و همکاران قراري /34

7 

  گذرانند.دارد که دانش آموزان در قرنطینه  وقت کمتري را براي یادگیري در مقایسه با زمان باز بودن مدارس می شواهدي وجود -1
و ممکن است احساس استرس و اضطراب داشته باشند و این احتمال  اندشدهحبس  در خانهر طول این بیماري دبسیاري از دانشجویان  -2

  تأثیر منفی بگذارد. در تمرکز در کارهاي مدرسه هاآنوجود دارد بر توانایی 
  ش دهد.یادگیري را کاه هايفعالیتنش آموزان را براي انجام تواند انگیزه بیرونی دادرسه و عدم ارتباط افراد میمتعطیلی فیزیکی  -3
 مدتکوتاهدر  تنهانهممکن است پیامدهاي مهمی  کندیمکه احتمالاً ظهور  یشناخت ریغشناختی و  هايتواناییافزایش اختلال در  -4

  داشته باشد.  بلندمدتبلکه در 
  نزواي دانش آموزان از دوستان و معلمانشان ممکن است منجر به ایجاد مشکلات رفتاري و روانی شود. ا -5

)2(  

 
  

  راهکارهاي پیشنهادي
  مدتکوتاهراهکارهاي  -الف
واکسیناسیون: مقامات آموزشی کشور با مقامات وزارت  -1

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی هماهنگی لازم براي در اولویت 
ن واکسیناسیون اساتید، معلمان، مربیان، دانشجویان و دانش قرارداد
سازي براي سازي آنان در برابر بیماري و زمینهایمن منظوربهآموزان 

 ذکرقابلو مدارس را فراهم نمایند.  هادانشگاهبازگشایی و حضور در 
ها در حال حاضر حداقل ه طبق دستورالعملکنیاست با توجه به ا

سال  16سن، کرونا با توجه به نوع واکسن کق وایتزر يسن لازم برا
ه کدر حال انجام است  ياقات گستردهین راستا تحقی. در ااست

ان و کودکون یناسیسکا عدم وایون یناسیسکوا يج آن براینتا
ت مدرنا و که شرک یقاتیتحق ازجملهت است. ینوجوانان حائز اهم

را انجام دادند.  هاآنق به یردند و تزرکان شروع کودک يزر بر رویفا
ن شرکت سازنده واکسن سینوفارم (چین) نیز از ارسال یهمچن
این شرکت به نهادهاي نظارتی چین خبر داده که  هیاولهاي داده

و  سالهسهاستفاده از این واکسن براي کودکان «دهد نشان می
ن واکسیناسیون عمومی با یهمچن )19(» خطر است.بی تربزرگ

 يسن براکن وایه اکاست  شدهشروعواکسن کووي واك در روسیه 
  .)20( است استفادهقابلز یان نکودکق به یتزر
هایی براي که یونسکو تلاش طورهمانارائه تسهیلات آموزشی:  -2

در آموزش و  دیدهآسیبکمک به مربیان و دانشجویان کشورهاي 
افزار رایگان انجام داده که یادگیري آنلاین از خانه از طریق تهیه نرم

رود با شناسایی ، انتظار می)7( آموزش از راه دور را تسهیل کند
معلمان و فراگیرانی که نیازمند کمک به تسهیلات آموزش از راه 
دور دارند با انعطاف در روش تدریس آنان را در فراگیري دروس 
خود کمک نمایند. در کلاسهاي آنان زمینه یادگیري مشارکتی، 

، بستر مناسبی را براي درگیري انگیزچالشو تکالیف  هاپرسش
رگیري هیجانی ایجاد شود تا تقویت احساس پیوند شناختی فعال و د

و تعلق دانش آموزان به کلاس درس مجازي منجر شده و نگرش 

  مثبتی را نسبت به یادگیري در آنان ایجاد نماید.
نیز به فراگیران کمک شود تعطیلات اجباري را براي بهبود 

هاي یادگیري دیجیتالی و عادات مطالعه در خانه، بهینه مهارت
 هايتواناییهاي حل مشکلات و ده و براي پیشرفت مهارتنمو

استفاده نمایند. نیز  آمدهدستبهدیجیتالی خود از این فرصت 
پذیر و مدارس باید یک دستورالعمل ارزیابی انعطاف هادانشگاه

تنظیم کنند تا مطمئن شوند که دانشجویان در معرض آسیب 
ي یا هرگونه اختلال نتواند دانشجویی که به دلیل بیمار مثلاًنیستند. 

باید تا حد ممکن  هادانشگاهدر یک دوره آنلاین شرکت کند، 
 ازنظرپذیر باشند تا با جبران آسیب اطمینان حاصل کنند که انعطاف

  است. یافتهکاهشآموزشی تأثیر منفی آن 
تقویت ارتباط معلمان و دانش آموزان جهت مشاوره آموزشی  -3

طور مستمر با بهکند تا معلمان ی ایجاب میو خانواده: شرایط کنون
متوجه مشکلات  کهدرصورتیارتباط برقرار کنند و  آموزاندانش

برطرف کردن مشکل آنان برآیند و آنان  درصدددانش آموزان شدند 
مشاوره  يهاسامانه يبرقرار بساچهرا به واحد مشاوره ارجاع دهند. 

 منظوربهو خطوط مخصوص جهت پایش مشکل برخی فراگیران 
  از افت تحصیلی بسیار حائز اهمیت است. يحمایت و پیشگیر

  
  مدتمیانراهکارهاي  -ب

ر در سلامت ییرونا، تغک یپاندم ینونکط یرسد شرایبه نظر م -1
ان را به همراه ید و دانشجویاسات یت بدنیو نوع فعال یعضلان-یلتکاس

بودن  برزمانو  يابزار ارتباط و آموزش مجاز کهطوريبهداشته است، 
، يارکدر ابعاد مختلف  یت بدنیزان فعالیاهش مکآن، منجر به 

و  یعضلان-یلتکاختلالات اس یوع برخیاوقات فراغت و ورزش، ش
ت یش فعالیده است. افزاید گردیزان خواب اساتیر در مییتغ یحت
و  افزاريسختح استفاده از ابزار یمنظم و اتخاذ روش صح یبدن
  گردد.یشنهاد میپ يآموزش مجاز افزارينرم
که شاهد شیوع بیماري  طورهمانارائه تسهیلات سلامت روان:  -2

در سطح جهانی هستیم، ایمنی و رفاه فراگیران باید بالاترین اولویت 
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دهاي بهداشتی و ارائه رهنمو روزرسانیبهباید با  هادانشگاهباشد. 
ید کراهنمایی و سخنرانی آنلاین براي حمایت از سلامت روان تأ

نترل تنش و استرس و نیز آموزش کارهایی براي کنند تا راهک
گیر ارائه دهند. هر نار آمدن با بیماري همهکآوري براي تاب

دارد،  19-کووید  دانشجویی که احساس اضطراب بیشتري در مورد
  مناسبی برخوردار باشد.  شناختیرواناز حمایت  موقعبهباید 
تفاده بهینه از بستر آنلاین: زمان مناسبی است تشویق به اس -3

نی توانند از این شرایط بحراکه اساتید، دانشجویان و مدیران می
یار برآیند و در این زمان بس هاچالشدرس بگیرند و از پس این 

این بحران، یادگیري آنلاین  هدرنتیجحرکت کنند.  باهمدشوار 
ند تواند فرصت بیشتري باشد. دانش آموزان جوان و پرانرژي هستمی

و مدارس  هادانشگاهو توانایی یادگیري از طریق بستر آنلاین را دارند. 
شارکت را به سمت م هاآنتر انگیزه داده و توانند به ذهن جوانمی

  فعال سوق دهند. 
شده  دهیسازمان علمیهیئتاعضاي  موزش که برايبرنامه آ -4

  د.با بستر یادگیري آنلاین سازگار و داراي حداکثر اثربخشی باش
، ياریدفتر ها، هنرهاي زیبا، ها مانند آزمایشگاهبرخی از دوره -5

چنین  آنلاین آموزش داد. در صورتبهتوان هنر و موسیقی را نمی
بلاً قاساس کارهایی که تواند دانشجویان را بر مواردي، دانشکده می

ها را با رعایت کامل بندي کند یا کلاساند درجهانجام داده
ي و نیز اجازه از سو شدههیتوصهاي بهداشتی و فاصله پروتکل

  .درآوردمقامات بهداشتی به حالت عادي 
ا و قرنطینگی، بیش از افسرده کردن کودکان، بیماري کرون -7

ی و کاهش سرزندگی شده است؛ باعث ایجاد اضطراب، احساس ناامن
 دادن اطلاعات ازجملهمختلف  هايروشلازم است با  درنتیجه

مناسبت در خصوص این بیماري، حس عدم امنیت، اضطراب و 
  اموزد.هاي مقابله و مواجهه مؤثر را بیتردید کودك برطرف شده و راه

  
  :بلندمدتراهکارهاي  -پ

هاي تربیتی و اجتماعی جبرانی: با تعطیلی مدارس ارائه برنامه -1

 يهادانش آموزان در زمینه يهامهارتبعد تربیتی،  هادانشگاهو 
روابط اجتماعی و تعامل با همسالان و ارتباط عاطفی بین معلم و 
دانش آموزان بشدت دچار آسیب شده است. نیاز است براي جبران 

دبیرستان و حتی دانشگاه ، دبستان و دبستانیپیشآن در مقاطع 
هاي تربیتی و اجتماعی هم براي فراگیران و هم والدین تهیه برنامه

هاي غیرحضوري و یا با رعایت پروتکل صورتبهو  شدهتدوینو 
حضوري اجرایی گردد. نیز برنامه راهبردي براي  صورتبهبهداشتی و 

ؤثر شناسان تربیتی، براي مداخله ماي روانتقویت صلاحیت حرفه
  در این بحران تهیه و اجرایی گردد.

باید متناسب با  علمیهیئتغییر شیوه ارزشیابی: اعضاي ت -2
  حالت آنلاین، انواع ارزشیابی را تغییر دهند. 

م ها با دادن وابا همکاري بانک هادانشگاههیلات مالی: ارائه تس -3
دانشجویی و تعلیق موقت پرداخت وام از دانشجویان و 

  حصیلان دانشجویان پشتیبانی کنند.التفارغ

  گیرينتیجه
توان نتیجه گرفت پس از شیوع پاندمیک بیماري کرونا در می

 وبرطرف نمودن نیاز آنی در فرایند یادگیري  به دلیلسطح دنیا 
غیرحضوري یاددهی، شیوه آموزش حضوري تبدیل به شیوه 

و  هاآسیب(آنلاین) شد و هرچند که داراي فواید زیادي است لکن 
عی تواند به وضعیت جسمی، روانی، اجتمامی حاصل از آن هاچالش

ناپذیري و حتی اخلاقی، تربیتی و رفتاري فراگیران لطمات جبران
تواند زیربناي می هاآنکه پیشنهاد راهکارهایی براي رفع  وارد نماید

روشی براي پیشگیري و نیز غنی براي آموزش در دوران بیماري 
  سا کرونا ایجاد نماید.کرونا و پ
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Background and Objectives: As a result of the Covid-19 Pandemic, face-to-face training in schools and universities 
was changed to distance eductaion, which has had different consequences. The purpose of this study was to identify 
and categorize educational damages and challenges using existing measures and evidence from recent 
international data. The results of this study can be used to better understand the impact of the Covid-19 crisis on 
learners' learning as a practical and generalizable framework for epidemic management in the field of education 
in Iran and other countries. 

Methods: The present qualitative study was performed using the document content analysis method. First,  all 
available documents and articles related to education and Covid-19 were identified. All multimedia files, including 
audio, text and video files during winter 1399 were searched in Internet websites and databases using keywords 
based on the above criteria. The selection of documents was purposeful considering the four criteria of JUPP. After 
multi-stage screening, 65 documents were finally selected and analyzed after coding. 

Results: Educational damages and challenges caused by Covid-19 Pandemic in Iran and other countries were 
identified and recorded in 29 context. 

Conclusion: It can be concluded that although online education is an immediate need in the process of learning 
and teaching with many benefits, proposing managerial and executive solutions to address the damages and 
challenges can form the basis of a rich method of educational during and after the Covid-19 era. 

Keywords: Covid-19, Virtual education, Damages, Challenges 
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