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  3/10/99 پذیرش: ؛22/05/99 تاریخ دریافت:

 یشـغل یمواجه هستند از فرسـودگ مارانیکه در برخورد با ب یو جسم یروح يفشارها لیکارکنان بخش سلامت به دلداف: مقدمه و اه
بر  یفتار رانندگربر  یشغل یفرسودگ ریتأث ییپژوهش باهدف شناسا نیاست. ا تأثیرگذار یزندگ يرفتار يهاکه بر همه جنبه برندیرنج م

  .شده استانجام یبهشت دیشه یکارکنان دانشگاه علوم پزشک يرو

سـت کـه بـه ا یبهشت دیشه ینفر از کارکنان دانشگاه علوم پزشک 1629 يبر رو ،یلیتحل-یفیمطالعه توص کیپژوهش حاضر  روش کار:
 یشنامه فرسودگپرس ،یشناخت تی. سپس کارکنان ابزار پژوهش را که شامل فرم اطلاعات جمعاندشده انتخاب یتصادف يریگروش نمونه

  .قرار گرفتند یابیمورد ارز کرتیل اسینموده و در مق لیرا تکم منچستر یمسلاچ و پرسشنامه رفتار رانندگ یغلش

 6/0 -8/42-6/51درصـد)، مسـخ شخصـیت ( 6/5-2/22-2/72نتایج تحلیل فرسودگی شغلی میانگین، نمره خستگی عاطفی ( ها:یافته
داري بـین را در شدت خفیف، متوسط و شدید نشان داد، ارتباط آماري معنی درصد) 4/46-8/21-8/31) و کفایت عملکرد فردي (درصد

) =P 023/0( يفردعملکرد  تیکفا بااشتباهات مرتبط با رانندگی  نی) ب=P 026/0( یرانندگحیطه مسخ شخصیت با تخلفات غیرعمدي 
طورکلی بـه هاي تحصـیلی وجـود داشـت.و گروه، ساعت کاري کارينوبتبین فرسودگی شغلی و رفتار رانندگی با متغیرهاي جنسیت،  و

  .)>05/0Pفرسودگی شغلی در زنان بالاتر از مردان است (

و مشـاوره در  ید. خـدمات روانشناسـدهنـ شیافراد افـزا نیخطر را در اکم یرانندگ ییتوانا یآموزش يهابرنامه يبا برگزار :گیرينتیجه
 در یشـغل یفـراد بـه فرسـودگا يابتلا زانیو م ابدی شیافزا یشغل یروان يطباق با فشارهاان ییتوانا لهیوسنیگردد تا بد تیها تقوسازمان

  .ابدیدرازمدت کاهش 

  یپرسشنامه مسلاچ، رفتار رانندگ ،یشغل یفرسودگکلیدي:  واژگان

  مقدمه
از  ياریتوجه بس یشغل یفرسودگ دهیپد ریاخ يهادر سال

ه خود جلب کرده را ب یانسان يروین يوربهره انیمحققان و متصد
کارکنان  نیدر ب يکار يدر برابر فشارها یصورت واکنشاست و به

 زانیها مپژوهش ی). در برخ1( شودیم دهید یخدمات انسان
نسبت به  یکارکنان بهداشت نیرا در ب یشغل یفرسودگ

سندرم اثرات  نی). ا2،3اند (گزارش کرده شتریب یربهداشتیغ
فرد بر  یشناختو روان یکیزیف ،یاجتماع یرا در زندگ يمتعدد

 ییهابه علت مواجهه با استرس یکارکنان درمان گذاردیم يجا
  کم یاجتماع تیحما ،يفرد نیمشکلات ب ماران،یمرگ ب رینظ
در روز،  ماریب ادیبا تعداد ز جههبالا، موا ي) فشار کار4،5(

و  یبر اساس اطلاعات ناکاف یدر مواقع اورژانس يریگمیتصم
 یتلاش همراه با فشار روان ،يریگمیتصم نیا يودن براگو بپاسخ

و خشونت در  دی) مواجهه با تهد6اشتباه (اجتناب از هرگونه  يبرا

 یگمشاغل آماد ریشبانه نسبت به سا يهاکی) و کش7محل کار (
 یشغل ی). فرسودگ8سندرم دارند ( نیدر ا يریدرگ يبرا يشتریب

مردم را در برگرفته  یدگشئون زن یو تمام داکردهیپ يادیز وعیش
 يهايماریطلاق، ترك شغل و ب شیموجب افزا طرفکی است. از
 يرویموجبات کاهش ن گر،یشده و از طرف د یتنو روان یجسمان

کشور را فراهم آورده است  دیلو ضربه به اقتصاد و تو يمولد کار
). 9( کندیهمه ابعاد جامعه را با خطر مواجه م دهیپد نیا

در ارتباط بوده است.  زین یحوادث شغل شیبا افزا یشغل یفرسودگ
 نهیاست که هز يامسائل حرفه نیتراز عمده یکی یشغل یفرسودگ

طور مثال، در . بهکندیم لیها تحمرا به سازمان یتوجهقابل
 70تا  50 یشغل یفرسودگ لیها به دلسازمان نهیمتحده هزالاتیا
 ز،یت. در انگلستان ناس شده زده نیدلار در سال تخم ونیلیم

 یاختلالات لیبه دل هرساله يروز کار ونیلیم 40برآورد شده است 
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 و همکاران بیات/282

 یذهن یفرسودگ رودیاز دست م شودیم جادیکه توسط استرس ا
امکان دارد بر  دیآیم ودکه در فرد به وج یو خستگ یو جسم
 شیبگذارد و موجب افزا ریتأث یرانندگ نیآنان در ح يرفتارها

در بروز سوانح  کهییآنجا ). از10گردد ( یرانندگ نیحوادث در ح
جاده و  ط،یچهار عامل انسان، مح يشهرو برون يشهردرون

از تصادفات عامل  یمیدر ن ینقش دارد و عامل انسان هینقل لهیوس
). 11است ( تأثیرگذارها از عوامل درصد آن 95تا  90 درو  یاصل

عملکرد  ،یستگخ شیدر مطالعه کامپگنا مشخص شد که با افزا
سرعت) به گونه  راتیی(مانند تغ یرانندگ يفرد بدتر شده و خطاها

از آن  یحاک جینتا گری). در مطالعه د12( شودیتکرار م ياندهیفزا
رانندگان شده  یشغل یرسودگف شیباعث افزا يکاربود که نوبت

 زیحوادث ن جادیاست و علاوه بر کاهش عملکرد افراد، سبب ا
  ).13( گرددیم

ر د یکیافاز حوادث تر ییبالا زانیم يدارا رانیا نکهیتوجه به ا با
حوادث نقش دارند و  جادیکه در ا یعوامل یجهان است بررس

 ياست ضرور تأثیرگذار یکه بر رفتار رانندگ یعوامل ییشناسا
ه ب یشخص هینقل لیاز کارکنان با وسا ياریبس ییاست. از آنجا

عنوان به یرانندگ زین یبرخ و در کنند؛یمحل کار خود تردد م
و  یو جسم یذهن یشغل دوم و محل کسب درآمد است. فرسودگ

 آنان يها به وجود آمده امکان دارد بر رفتارهاکه در آن یخستگ
 نیحوادث در ح شیبگذارد و موجب افزا ریتأث یرانندگ نیدر ح

 نیارتباط ب نییگردد. لذا پژوهش حاضر باهدف تع یرانندگ
 . هدف ماردیگیکارکنان انجام م یرفتار رانندگ با یشغل یفرسودگ

 نکهیعنوان کاربران راه است و ابه یکارکنان علوم پزشک یبررس
ها آن یکیو حوادث تراف یرفتار رانندگ يبر رو یشغل یفرسودگ

ار و آث یشغل یفرسودگ يبر رو يادیداشته است مطالعات ز ریتأث
و عوامل  یلغعملکرد ش ،یروان ،یسلامت جسم يآن بر رو

 در یمرتبط با آن صورت گرفته است؛ اما مطالعات چندان ياقتصاد
ح وانمرتبط با س يبا عوامل رفتار یشغل یفرسودگ ریرابطه با تأث

سؤال  نیصورت نگرفته است و به دنبال پاسخ به ا یکیتراف
 تواندمی) مستقل متغیر عنوانبه( یشغل یفرسودگ نیب ایآ م،یهست

  داشته باشد؟ يارابطه یکیسوانح تراف با

  روش کار
مطالعه حاضر یک مطالعه مقطعی مبتنی بر کوهورت، بر روي 

نفر از کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی که  2550
تا اوایل  96صورت سرشماري از اسفند سال ها بهاطلاعات آن

شده صورت گرفته است. معیارهاي آوريجمع 98مردادماه سال 

صورت داوطلبانه به مرکز کوهورت لعه، کارکنانی که بهورود به مطا
نامه و سابقه اند و اظهار به داشتن گواهیدانشگاه مراجعه کرده

معیارهاي خروج از مطالعه شامل کارکنانی  و ؛اندرانندگی داشته
است که تمایلی به شرکت در کوهورت سلامت کارکنان دانشگاه 

نامه و به عدم داشتن گواهیاند و یا اظهار علوم پزشکی نداشته
نفر داراي سابقه  1629ها اند که از بین آنسابقه رانندگی داشته

 اندبودهرانندگی بودند و واجد شرایط معیارهاي ورود به مطالعه 
عنوان حجم نمونه مطالعه انتخاب گردیدند. افراد در بدو ورود به به

 اندکردهرا امضا نامه آگاهانه براي شرکت در مطالعه مطالعه رضایت
ابزار مورداستفاده پژوهش، سه پرسشنامه رفتار رانندگی منچستر، 
پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلاچ و پرسشنامه مشخصات 

ها به این صورت است دموگرافیک است. نحوه پر کردن پرسشنامه
هاي پذیرش، روان و سوانح که یک کارشناس در هر یک از ایستگاه

صورت گردند بهها به سه طریق تکمیل میهقرار دارند و پرسشنام
که با تبلت و  صورت حضوريالکترونیکی در محل کار افراد و یا به

در  و ؛گیردصورت کاغذي پر کردن پرسشنامه صورت مییا به
صورتی افراد از سواد کافی برخوردار نباشند و یا قادر به کار کردن 

یرد. براي اطلاعات گبا تبلت نباشند مصاحبه براي آنان صورت می
توانید به رفرنس بیشتر در مورد کوهورت سلامت کارکنان می

. اطلاعات افرادي که با معیارهاي ورود )14(مربوطه مراجعه کنید 
 و خروج طرح مطابقت دارند تکمیل شد.

  
  شابزار پژوه

اطلاعات مربوط به سن، جنسیت، میزان تحصیلات، رشته 
تحصیلی، وضعیت تأهل، وضعیت درآمد، وضعیت استخدامی و 

  دهی به دست آمد.صورت خود پاسختعداد فرزندان به
  

  پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلاچ
گیري قرار سؤال است و سه عامل را مورداندازه 22داراي 

سؤال دوم  8ل خستگی عاطفی، سؤال او 9دهد که به ترتیب می
سؤال سوم مسخ شخصیت را شامل  5کفایت عملکرد شخصی، 

گذاري مقیاس هر سؤال دو نمره براي فرد در شود. براي نمرهمی
شود (نمره فراوانی و نمره شدت) اگر آزمودنی در نظر گرفته می

نمره  درشدتخانه هرگز علامت زده باشد در فراوانی نمره صفر و 
رد در غیر این صورت با توجه به علامتی که در قسمت گییک می
شدت  و در 6تا  0 نمرهگذاشته است، در فراوانی  شدتبهفراوانی 

کند. وقتی نمرات در هر سؤال مشخص شد، کسب می 7تا  1نمره 
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توان خرده مقیاس را محاسبه کرد: کردن نمرات میبا جمع
شود. نمرات می بنابراین براي هر خرده مقیاس دو نمره محاسبه

جمع نیستند. چراکه در بعضی این سه خرده مقیاس قابل
ها بالا بودن نمرات نمایان گر فرسودگی شغلی است. (مثل مقیاس

ها مثل (کفایت عملکرد خستگی هیجانی) و در برخی مقیاس
شخصی) پایین بودن نمرات بیانگر فرسودگی شغلی است. مسلاچ 

رونباخ همسانی درونی پرسشنامه و جکسون با استفاده از آلفاي ک
محاسبه  %84و براي شدت،  %83فرسودگی شغلی را براي فراوانی، 

و  %82چنین ضریب پایایی کل پرسشنامه براي فراوانی کردند. هم
ابزار فرسودگی شغلی مسلاچ قبلاً  محاسبه شد. %53براي شدت 

شده است که بر  کاررفتهبهتوسط تعدادي از پژوهشگران ایرانی 
مورد تائید  همآنهاي موجود اعتبار و پایایی علمی اساس گزارش

) میزان ثبات داخلی 1371هاي فیلیان (است. بر اساس گزارش
) میان r=69/0( يقوفرسودگی شغلی مسلاچ مبین همبستگی 

حسینی شده در دو مرحله است. در پژوهش شاههاي دادهپاسخ
فرسودگی شغلی ) نیز ضریب آلفاي کرونباخ پرسشنامه 1396(
)83/0 =rسنجی مطلوب استازنظر روان که ؛) محاسبه گردید 
)15(.  

  
  پرسشنامه رفتار رانندگی منچستر

سؤال است که در یک طیف لیکرت از  50این پرسشنامه شامل 
شود سؤالات در دو جنبه با یکدیگر فرق بندي میدرجه 5تا  0

دارند، یکی در نوع رفتار و دیگري در میزان خطري که آن رفتار 
عامل: لغزش،  4براي دیگران دارد. رفتارهاي هنجار شامل 

اشتباهات، تخلفات عمدي و غیرعمدي هستند. همچنین براي 
رفتارهاي بدون  بندي وجود دارد:طبقهمیزان خطر این رفتارها سه 

خطر براي بقیه رانندگان جاده و فقط در حد ایجاد عدم احساس 
آرامش براي دیگران است، رفتارهایی که احتمال دارد براي 

که قطعاً  دیگران ایجاد خطر کند و رفتارهاي با احتمال خطر زیاد
هاي کند این پرسشنامه از مؤلفهآرامش دیگران را سلب می

ی برخوردار است. پارکر و ریسن در بررسی سنجی قابل قبولروان
اي، هفتهي هفتفاصلهنفر راننده و در یک 80پایایی بازآزمایی 

اند. در پژوهش عریضی را گزارش کرده 81/0تا  75/0ضرایب بین 
و همکارانش روایی و پایایی فرم فارسی پرسشنامه تحلیل عامل 

و نتایج تحلیل  وضوح از هم متمایز کردنداکتشافی رانندگی را به
عامل این مقیاس از ضرایب همسانی  4پایایی نشان دادند که هر 

. )16( ) برخوردار است81/0تا  65/0درونی مناسبی (ضرایب بین 
عنوان متغیر مستقل در مطالعه حاضر سه بعد فرسودگی شغلی به

 اندشدهگرفتهعنوان متغیر وابسته در نظر و ابعاد رفتار رانندگی به
که براي بهتر نشان داده شدن روابط ارتباط متغیرهاي دموگرافیک 
با هر یک از متغیرهاي رفتار رانندگی و فرسودگی شغلی نیز 

است. مفروضات مطالعه بر این است که رفتار رانندگی  شدهیبررس
به چه میزانی از طریق ابعاد فرسودگی شغلی (مسخ شخصیت، 

عملکرد فردي) و متغیرهاي دموگرافیک  کفایتعدمخستگی، 
، ساعت کاري و مدرك تحصیلی افراد و کارينوبتشامل جنسیت، 

گردند. ی میبینبر فرسودگی شغلی پیش مؤثرهمچنین متغیرهاي 
از روش رگرسیون چند متغیره به  هادادهبا توجه به ماهیت و نوع 

و همچنین از تحلیل مسیر براي بهتر نشان دادن  Enter روش
فرسودگی شغلی و سایر متغیرها بر  غیرمستقیماثرات مستقیم و 

  .روي رفتار رانندگی استفاده گردید
فی (فراوانی ها از روش آمار توصیوتحلیل دادهبراي تجزیه

گردد) و تحلیل هاي مرکزي و پراکندگی استفاده میشاخص
و رگرسیون چند  ANOVAهمبستگی پیرسون، تی مستقل، 

و تحلیل مسیر با  25نسخه  SPSSافزار متغیره با استفاده از نرم
  صورت گرفته است. 8,80نسخه  lisrel افزارنرم

  هایافته
در  کنندهشرکتشتی میانگین سنی کارکنان دانشگاه شهید به

سال قرار داشت.  19-66و در محدوده  04/42±34/8کوهورت 
) %29/80) مرد بودند. (%74/37) و (%26/62زن ( کارکنانبیشتر 
) همسرشان %45/1) مطلقه و (%22/3) مجرد، (%04/15، (متأهل

  فوت کرده بود.
کننده در کوهورت بیشتر کارکنان دانشگاه شهید بهشتی شرکت

) بودند. ازنظر مدرك تحصیلی %26/62زن (رکنان سلامت کا
) دیپلم، %2/16) سیکل، (%5/5) کمتر از سیکل، (96/4%(
لیسانس یا ) فوق%7/18) لیسانس، (%9/35دیپلم، () فوق2/11%(

) دکتراي تخصصی و بالاتر هستند. %5/7اي و (دکتراي حرفه
. بود ساعت 9/7±2طور متوسط میانگین ساعات کاري روزانه به

وقت داشتند. تقریباً دو ) شغل پاره%4/3وقت، () شغل تمام6/95%(
شیفتی  صورتصورت غیر شیفتی و بقیه به) به%8/71برابر افراد (

در مطالعه  کنندهشرکتدر مقایسه با نمونه افراد  ؛ وکردندکار می
 موردمطالعهگونه بوده است: میانگین سنی افراد نتایج این

) %43/38(سال بودند  19-66دوده سنی و در مح 38/8±30/42
 تواندمی) آنان مرد بودند که این موضوع %57/61افراد زن و (

و ضرورت مهارت رانندگی در مردان باشد.  منديعلاقه دهندهنشان
مدرك تحصیلی نیز  ازنظر بودند متأهل) افراد موردبررسی 100%(
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م، ) دیپل%50/18) سیکل، (%25/7) کمتر از سیکل، (52/6%(
) داراي %49/15) لیسانس، (%93/33، (دیپلمفوق) 94/10%(

اي بودند. میانگین ساعات یا دکتراي حرفه لیسانسفوقمدرك 
) افراد شغل %3/97ساعت و ( 9/7±2طور متوسط کاري روزانه به

غیر شیفتی و  صورتبه) %09/57) داشتند. (%7/2و ( وقتتمام
هاي د. تشابه ویژگیشیفتی فعالیت داشتن صورتبه) 91/42%(

در کوهورت سلامت  کنندهشرکتبا کل افراد  موردمطالعهنمونه 
پذیري نتایج شواهدي مبنی بر تعمیم تواندمیکارکنان 

  را نشان دهد. آمدهدستبه
در ارتباط با اهداف پژوهش (تعیین میزان فرسودگی شغلی 

 دفرسودگی شغلی شدیداد ها نشان ناشی از تحلیل عاطفی) یافته
  ) داشتند (جدول%2/72)، خفیف (%2/22)، متوسط (6/5%(

  .)1 شماره
)، %7/42)، (%6/0ها نشان داد. (در خصوص مسخ شخصیت یافته

ي مسخ شخصیت شدید، متوسط دارا) کارکنان به ترتیب 5/51%(
و خفیف بودند. تعیین میزان فرسودگی شغلی ناشی از کفایت 

) به ترتیب %8/21)، (%8/31)، (%4/46عملکرد فردي نشان داد (
داراي کاهش موفقیت عملکرد فردي شدید، متوسط و خفیف 

کنید بیشترین فرسودگی شغلی گونه که مشاهده میبودند. همان
  کفایت عملکرد فردي است.ازنظر شدت مربوط به

نتایج نشان داد بین حیطه مسخ شخصیت با تخلفات غیرعمدي 
. بین اشتباهات داردد داري وجورانندگی رابطه مستقیم و معنی

مرتبط با رفتار رانندگی باکفایت عملکرد فردي رابطه غیرمستقیم 
ها نشان تحلیل داده). 2 شماره داري وجود دارد. (جدولو معنی

طورکلی رفتار هاي لغزش، اشتباه و بهداد بین جنسیت با حیطه
رانندگی و با خستگی عاطفی، کفایت عملکرد فردي و فرسودگی 

طورکلی فرسودگی داري وجود دارد بهی رابطه معنیشغلی کل
با  کارينوبت). بین >05/0Pشغلی در زنان بالاتر از مردان است (

لغزش و اشتباه مربوط به ابعاد رفتار رانندگی و خستگی عاطفی و 
هاي تحصیلی مسخ شخصیت مربوط به فرسودگی شغلی و گروه

آن بود که بین  داري وجود دارد. نتایج حاکی ازارتباط معنی
ساعت کاري با لغزش و اشتباهات حیطه رفتار رانندگی و خستگی 

داري وجود دارد و عاطفی مرتبط با فرسودگی شغلی ارتباط معنی
هاي تحصیلی با خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و نیز بین گروه

  ).>05/0Pاست ( شدهمشاهدهداري فرسودگی شغلی ارتباط معنی
شده است. درج 5 و 4هاي در جدولمعناداري مدل و ضرایب 

نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره نشان داد که طبق خرده 
 ترینمناسبهاي فرسودگی شغلی و رفتار رانندگی مقیاس

هاي متغیرها در ارتباط بین خرده مقیاس آمدهدستبه هايمدل
) بدین معنی 16/0شده (محاسبه R2مقدار  استشامل موارد زیر 

درصد از واریانس خرده مقیاس اشتباهات هنگام  16است که 
رانندگی توسط سه متغیر کفایت عملکرد فردي، جنسیت و ساعت 

درصد از پراکندگی  16 دیگرعبارتبهگردد کاري تبیین می
شده در متغیر اشتباه در رانندگی توسط این متغیرها مشاهده

ساعت ها نیز دو متغیر جنسیت و گردد. در مورد لغزشتوجیه می
 R2بینی کننده شناخته شدند مقدار عنوان متغیر پیشکاري به
درصد از واریانس  8این است که  دهندهنشان) که 08/0برابر با (

متغیرهاي جنسیت و ساعت کاري  واسطهبههاي رانندگی لغزش
گردد. در مورد تخلفات عمدي، متغیر ساعت کاري در توجیه می

برابر با  R2 در نظر گرفته شدبینی کننده عنوان پیشمدل به
شده در متغیر درصد از میزان پراکندگی مشاهده 3) که 03/0(

تخلفات عمدي در هنگام رانندگی را توسط متغیر ساعت کاري 
رانندگی نیز خرده  غیرعمديکنند. در مورد تخلفات تبیین می

عنوان متغیر مقیاس مسخ شخصیت مربوط به فرسودگی شغلی به
) محاسبه 03/0برابر با ( R2نظر گرفته شد و  مناسب مدل در

شده در متغیر درصد از پراکندگی مشاهده 3گردید و بدین ترتیب 
پذیر این متغیر توجیه وسیلهبههنگام رانندگی  غیرعمديتخلفات 

شده براي چهار مدل به محاسبه Fنسبت  هاایناست. علاوه بر 
که در سطح  است39/49و  51/43، 88/61، 01/87ترتیب برابر با 

توان نتیجه گرفت درصد معنادار هستند بنابراین می 95اطمینان 
متغیرهاي مربوط به  خصوصبهبینی بالا بین متغیرهاي پیش

فرسودگی شغلی (کفایت عملکرد فردي و مسخ شخصیت) و 
متغیرهاي مربوط به رفتار رانندگی (اشتباهات و تخلفات 

شواهد براي  درنتیجهارد. ) همبستگی معناداري وجود دغیرعمدي
و سطوح  tبه آماره  پذیرش فرضیه تحقیق کافی است با توجه

توان قضاوت کرد که متغیر کفایت عملکرد فردي معناداري آن می
 غیرعمديبا متغیر اشتباه و متغیر مسخ شخصیت با متغیر تخلفات 

نشان  آمدهدستبههمبستگی معنادار دارند. علامت ضرایب بتاي 
متغیر کفایت عملکرد فردي با اشتباهات در رانندگی داد که 

آنکه متغیر مسخ شخصیت با همبستگی مثبت و معنادار دارد حال
با  درنهایتهمبستگی منفی و معنادار دارد  غیرعمديتخلفات 

توان معادله می آمدهدستبهتوجه به این توضیحات و ضریب 
 صورتبه رگرسیون را بر اساس ضرایب رگرسیون استانداردشده

  )5و  4 شماره ولازیر تدوین کرد. (جد
+ (کفایت  123/0) يساعت کار( -314/0(جنسیت)  +557/0

 y= (اشتباهات)458/18+ 019/0عملکرد فردي) 
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= 805/20+  125/0) ساعت کاري( -904/0(جنسیت)  +767/0
 y(لغزش)
 y= (تخلفات عمدي)812/26+ 111/0(ساعت کاري)  +441/0
= (تخلفات 864/18- 055/0ت) (مسخ شخصی +191/0

 yغیرعمدي)
متغیرهاي  غیرمستقیمتأثیر مستقیم و  6 جدول و 1در شکل 

شده است با هاي کفایت مدل نشان دادهمطالعه و همچنین شاخص

برابر با  pvalueو میزان  08/0برابر  RMSEAتوجه به اینکه شاخص 
شاخص و  2و اینکه نسبت کاي اسکوئر به درجه آزادي کمتر از  1

GFI 99 در تحلیل  شدهارائهتوان از برازنده بودن مدل درصد می
تأثیر  صورتبهمسیر اطمینان حاصل نمود. نتایج ضرایب مسیر نیز 

)، ß= 3/0)، فرسودگی شغلی (ß= -08/0منفی جنسیت (
) بر رفتار رانندگی را ß =6/0) و ساعت کاري (ß=1/0( کارينوبت

  مدل نشان داد.

  یشغل یابعاد فرسودگ یکارکنان بر اساس شدت و فراوان یشغل یفرسودگ عیتوز -1 شماره جدول
  بعد فراوانی بعد شدت

 فراوانی  درصد فراوانی درصد
   خفیف 1905 72/47 1841 21/72

 متوسط 477  7/18 566 19/22 خستگی عاطفی
 شدید 133 22/5 143 63/5
   خفیف 2109 71/82 1313 49/51

 متوسط 347 6/13 1090 75/42 مسخ شخصیت
 شدید 90 38/3 15 6/0
   خفیف 1096 97/42 522 79/21

 متوسط 818 96/31 812 84/31 کفایت عملکرد فردي
 شدید 633 84/24 1183 39/46

 
  همبستگی پیرسون ضریب بر اساسها همبستگی بین فرسودگی شغلی با رفتار رانندگی و خرده مقیاس - 2 شماره جدول

 کفایت عملکرد فردي شخصیت مسخ عاطفی خستگی  متغیر
        لغزش

  -005/0  -16/0  همبستگی
  

26/0  

  293/0  826/0  524/0  داريمعنیسطح 

        اشتباه
  -009/0  -008/0  همبستگی

  
056/0 
  

  023/0   707/0  741/0  داريمعنیسطح 

   عمدي تخلف
   

 

 003/0  همبستگی
  

014/0-  003/0  
  

  225/0  566/0  919/0  داريمعنیسطح 

    تخلف غیرعمدي

  -055/0  -035/0  همبستگی
  

038/0  
  

  13/0  026/0  15/0  داريمعنیسطح 
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  )=1629nهاي فرسودگی شغلی با برخی متغیرهاي مستقل (ارتباط دامنه داري)نتایج تحلیل (سطح معنی -3 شماره جدول
 یمدرك تحصیل ساعت کاري کارينوبت تیجنس  

 *N.S 008/0 28/0 006/0 لغزش

 N.S >001/0 040/0 015/0 اشتباه

 >001/0 >001/0 >001/0 >001/0 عاطفی خستگی
 N.S 001/0< N.S 002/0 شخصیت مسخ

 N.S N.S N.S >001/0 کفایت عملکرد فردي

 >N.S 001/0 >001/0 >001/0  فرسودگی شغلی
 N.S 048/0 048/0 007/0  رانندگی رفتار

 N.S 001/0< N.S N.S  صیلیمدرك تح

 Not significant 
 

 ارتباط متغیرهاي فرسودگی شغلی و مشخصات دموگرافیک با رفتار رانندگی چندگانهنتایج تحلیل رگرسیون  - 4 شماره جدول

 
بینی متغیرهاي پیش

 کننده
(B )ضرایب غیر

 استاندارد
) Betaضرایب(

 استاندارد
Tسطح معنی  مقدار

 ) .Sigداري(

ین ضریب تعی
)R Square( 

F 

  اشتباه
 023/0 933/1 048/0 019/0  کفایت عملکرد فردي

  
16/0 

  
  

01/87 
 >001/0 868/3 096/0 123/0 جنسیت

 051/0 - 924/1 - 048/0 - 314/0 ساعت کاري

 لغزش
 008/0 - 674/2 - 067/0 - 904/0 جنسیت

08/0 88/61 
 051/0 901/1 0,047 125/0 ساعت کاري

تخلفات 
 عمدي

 51/43 03/0 037/0 086/2 052/0 111/0 ساعت کاري

تخلفات 
 غیرعمدي

 39/49  03/0 026/0 - 222/2 - 055/0 - 056/0  مسخ شخصیت

رفتار 
 رانندگی

 009/0 - 628/2 - 065/0 - 975/1  جنسیت
08/0 25/68 

 027/0 216/2 055/0 324/0 ساعت کاري

  

 بر فرسودگی شغلی مؤثررهاي متغی چندگانهنتایج تحلیل رگرسیون  - 5شماره  جدول

 
بینی متغیرهاي پیش

 کننده

(B  (ضرایب
غیر 

 استاندارد

) Betaضرایب(
 استاندارد

Tسطح معنی  مقدار
 ) .Sigداري(

ضریب 
 Rتعیین (

Square( 

F 

 خستگی عاطفی
 0,000 140/13 375/0 825/4 جنسیت

 0,000 875/7 234/0 961/2 کارينوبت 880/239 307/0
 060/0 823/1 040/0 1/0 ساعت کاري

 936/47 029/0 0,000 924/6 169/0 985/0 کارينوبت مسخ شخصیت

کفایت عملکرد 
 فردي

 048/0 075/1 051/0 169/0 ساعت کاري
 005/0 802/2 999/0 645/1 نوبت 35/67 12/0

 0,000 - 189/4 - 143/0  - 402/2 جنسیت

 فرسودگی شغلی
 0,000 933/4 158/0 336/3  جنسیت

 0,000 229/7 241/0 004/5  نوبت 551/78 127/0
 004/0 846/2 70/0 286/0  ساعت کاري
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  نمودار تحلیل و ضرایب مسیر تاثیرگذار بر رفتار رانندگی در کارکنان - 1شماره  شکل

  

  
  

  کنانکار فرسودگی شغلی بر رفتار رانندگینمودار تحلیل و ضرایب مسیر تاثیرگذار  - 2شماره  شکل

 بر رفتار رانندگی تأثیرگذارکل متغیرهاي  غیرمستقیماثرت مستقیم،  - 6 شماره جدول

 اثرات کل  غیرمستقیماثرات   اثرات مستقیم  

  - 012/0  068/0 - 08/0  جنسیت
  63/0  031/0  6/0  ساعت کاري

  19/0  099/0  1/0  کارينوبت
  31/0  018/0  3/0  فرسودگی شغلی

08/0=RMSEA 1=pvlue 99%=GFI 1,2نسبت کاي اسکوئر به درجه آزادي =  
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  بحث
در  تیو مسخ شخص یعاطف یدر بعد خستگ یشغل یفرسودگ
 ییدر شدت بالا يعملکرد فرد تیو در بعد کفا فیشدت خف

مسخ  طهیح نیب يداریمعن ي. ارتباط آماردیمشاهده گرد
اشتباهات مرتبط با  نیب ،یرانندگ يرعمدیبا تخلفات غ تیشخص
و رفتار  یشغل یفرسودگ نیو ب يعملکرد فرد تیفاباک یرانندگ
و  يساعت کار ،کارينوبت ت،یجنس يرهایبا متغ یرانندگ
  وجود داشت. یلیتحص يهاگروه
 يرعمدیبا تخلفات غ تیمسخ شخص طهیح نینشان داد ب جینتا

مشکلات  لیوجود دارد. به دل يداریو معن میرابطه مستق یرانندگ
موجب کاهش  کندیم جادیا یغلش یکه فرسودگ یو جسم یذهن

که از عواقب آن  گرددیم یرانندگ نیتمرکز و دقت افراد در ح
 ییرفتارها يرعمدیغ. تخلفات گرددیم يرعمدیتخلفات غ شیافزا

در آن  نکهیبدون ا شوند،یمنجر م نیهستند که به نقض قوان
 یاشتباهات مرتبط با فرسودگ نی). ب17داشته باشند ( ینقش
 يداریو معن میرمستقیرابطه غ يعملکرد فرد تیباکفا یشغل

هستند که به علت  یدر رانندگ یوجود دارد. اشتباهات انحرافات
و پردازش اطلاعات به وجود  افظهکه در توجه، ح یمشکلات

به مقصدش  دنیرس يرا برا ینادرست ریفرد اعمال و مس ندیآیم
داشته باشد  یاشتباه بودن آن آگاهبه نکهیبدون ا کند،یانتخاب م

 کندیفرد احساس م تیوضع نیدر ا تی). کاهش احساس کفا17(
  ).18( ستیهمراه ن تیکه عملکردش با موفق

 نیکه ا دیمشاهده گرد ینییدرشدت پا یعاطف یخستگ زانیم
 لفدر،یو همکاران و در مطالعه ک ینیحسدر مطالعه شاه زانیم

در  یفعاط یخستگ زانی). م19،20( دیشدت متوسط گزارش گرد
شده از مطالعات کمتر گزارش ياریبا بس سهیمطالعه در مقا نیا

 اد،یز يکار مانعوامل مثل ز یگفت که برخ توانیم جهیدرنت
و  ایشب، استرس داشتن در محل کار، کم بودن حقوق و مزا نوبت

منجر به  تواندمیکارکنان که  ریبا سا فیتداخل داشتن وظا
  .اندشدهکنترل یخوبشود، به ادیز یعاطف یخستگ
 یفیخف تیکارکنان دچار مسخ شخص شتریمطالعه حاضر ب در
بوده و  نیبدب گرانینسبت به د تیاند. افراد دچار مسخ شخصبوده

فرد  کهی. هنگامکنندیبرخورد م یکیمکان یش کیها مانند با آن
خود  فیو مقررات و وظا هایبا خط و مش یخوببه يکار طیدر مح

 ينکند و فضا افتیکار در هاز محل یسخ مناسبآشنا نباشد و پا
کارکنان در  یانسان يهادگاهیوجود نداشته باشد د يدلپسند

 جیبا نتا هاافتهی نی. اگرددیرجوع دچار خدشه مبرخورد با ارباب

شدت  در تی). مسخ شخص21دارد ( یهمخوان يمحمد یبررس
و  یناز روابط مناسب سازما یحاک تواندمیمطالعه حاضر  فیخف

  باشد. يکار طیدر مح نکارکنا تیرضا
کارکنان شدت  نیدر ب يعملکرد فرد تیکفا یفرسودگ زانیم
و  1385و همکاران ( ییدارد که برخلاف دو مطالعه طلا ییبالا

 یمشهد و کارکنان مراکز درمان يهامارستانی) در کارکنان ب1386
) 1397جمع و همکاران در سال ( جیبا نتا نی) همچن22،23بود (

اصفهان صورت گرفته  یشککارکنان دانشگاه علوم پز يکه بر رو
شده گزارش ییدر سطح بالا يعملکرد فرد تیکاهش موفق زانیم

به  تواندمی جینتا ییهمسو نی) ا24داشته است ( یاست همخوان
  باشد. يجامعه آمار يهایژگیتشابه و لیدل

 یودگابعاد فرس نیب يداریمعن يپژوهش تفاوت آمار نیا در
 یفرسودگ زانیوجود داشت م تیبا جنس یو رفتار رانندگ یشغل
ها و از مردان است متعاقب آن لغزش شتریدر زنان ب یشغل

است که با  شتریدر زنان ب زین یاشتباهات مرتبط با رفتار رانندگ
در پزشکان  يو مار هی) در ترک2011پژوهش کالگن و همکاران (

 يهاتفاوت زیامر ن نیعلت ا) 25،26داشت ( یهمخوان ییکایآمر
و تعداد زنان و مردان  یتیشخص يهایژگیو و یکیولوژیزیف

  باشد. تواندمیکننده شرکت
و رفتار  یشغل یابعاد فرسودگ نیحاضر نشان داد ب مطالعه

 نیوجود داشت. ا يداریکار کردن ارتباط معن یفتیبا ش یرانندگ
د مطالعه او نشان دار ی) همخوان1390( يمحمد جیبا نتا هاافتهی

را گزارش  يترنییپا يفرد تیعصر و شب کفا نوبتداد کارکنان 
و اختلال خواب  يکاروبتن ریکه درگ ی). مشاغل21( کنندیم

 ،ياحرفه يمانند خطاها یبا معضلات شتریاز آن هستند ب یناش
 ،یشغل تیعدم رضا ،یدر موارد حاد و بحران يریگمیعدم تصم

و توجه در انجام  یفظه و کاهش آمادگترك خدمت، اختلال حا
  .گرددیروزمره م يهاتیفعال

و  یخستگ نیارتباط ب یشغل یابعاد فرسودگ نیارتباط ب در
آزمون  جیشده است نتا داریمعن لاتیبا سطح تحص تیمسخ شخص

 پلم،یدفوق یلیتحص يهاگروه نینشان داد که ب یتوک بیتعق
هم در بعد  پلمید ریو ز مپلیو دکترا با د سانسیلو فوق سانسیل

 يهاوتتفا تیو هم در بعد مسخ شخص یعاطف یخستگ
 نی) ب1396مطالعه آرا ( جی. طبق نتادیمشاهده گرد يداریمعن

مشاهده  يداریرابطه معن یشغل یبا فرسودگ لاتیسطح تحص
). در مطالعه 27دارد ( یمطالعه حاضر همخوان جیکه با نتا دیگرد
 یو ابعاد فرسودگ لاتیسطح تحص ریمتغ نی) ب1396( ياژدر
مطالعه حاضر همسو  جینشان داد که با نتا يداریرابطه معن یشغل
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مدرك  يرا کارکنان دارا یشغل یبر فرسودگ ریتأث نیشتریبود و ب
 لی). ازجمله دلا28دارند ( پلمیدارشد و سپس فوق یکارشناس

مونه مطالعات تفاوت در حجم ن نیمطالعه با ا نیا یجزئ يهاتفاوت
 نیاست در ا یو تفاوت در کارکنان موردبررس یموردبررس

اتاق عمل و  يهاکارکنان بخش یطور جداگانه به بررسبه تمطالعا
کارکنان  يشده است. مطالعه حاضر تنها بر روپرستاران پرداخته

 هیاست لذا توص شدهانجام یبهشت دیشه یدانشگاه علوم پزشک
 ریکارکنان سا يات مشابه بر رومطالع ج،ینتا میجهت تعم گرددیم

پژوهش، ممکن  يهاتیمحدود لهانجام گردد. ازجم زیها ندانشگاه
خود به  یشغل تیاز کارکنان به خاطر حفظ موقع یاست برخ

مسئله  نیمقابله با ا ينداده باشند؛ که برا حیها پاسخ صحپرسش
آگاهانه از آنان اخذ  یکتب نامهتیدر بدو ورود به مطالعه رضا

و از  میصورت مستقبه يپرسشگر يهاداده هیاست. کل دهیردگ
شده است و  یخاص پروژه وارد بانک اطلاعات افزارمنر قیطر

پرسشگران و  کهينحو. بهاندشده يرمزگذار یتیاطلاعات هو
داشتند.  یشده دسترس يکدگذار يهاتنها به داده یهمکاران علم

 يکنان واحدهاکار یاست تمام نینقاط قوت پژوهش ا یجملگ
پژوهش شرکت  نیدر ا یمارستانیو ب یخدمات ،يکارکنان ادار

پژوهش  يهاتیاز محدود زین قیاند. عدم امکان مصاحبه دقداشته
  .گرددیمحسوب م

  گیرينتیجه
عملکرد  تیکفا ت،یمسخ شخص یشغل یابعاد فرسودگ نیب

 ،یشناختروان يهادر مؤلفه یپرخطر رانندگ يبا رفتارها يفرد
و اشتباهات رابطه وجود دارد که با توجه به  يرعمدیلفات غتخ

ها که علاوه بر سلامت آن تیافراد و اهم نیا یشغل تیحساس
 تأثیرگذار امعهافراد ج ریو سا مارانیخود بر سلامت ب یسلامت

آموزش  يهاکلاس يبا برگزار گرددیم شنهادیهستند. لذا پ
 نیخطر را در اکم ینندگرا ییتوانا یآموزش يهاو برنامه یرانندگ

کارکنان  آمدهدستبه يهاافتهیدهند. با توجه به  شیافراد افزا
از  یدرجات متفاوت يدارا یبهشت دیشه یدانشگاه علوم پزشک

 يعملکرد فرد تیخصوص در بعد کفا. بههستند یشغل یفرسودگ
قرار دارند. با توجه به متفاوت  یشغل یاز فرسودگ ییدر سطح بالا

 ریو سا گریکدیکارکنان نسبت به  يکار طیل و شرابودن مح
و  یشغل یاز فرسودگ یناش يهانهیها جهت کاهش هزسازمان

 خدمات. گرددیرجوع ارائه مکه به ارباب یخدمات تیفیک يارتقا
 لهیوسنیگردد تا بد تیها تقوو مشاوره در سازمان یروانشناس

 يکار طیبا مح يرو سازگا یشغل یروان يانطباق با فشارها ییتوانا
در درازمدت  یشغل یافراد به فرسودگ يابتلا زانیو م ابدی شیافزا

  .ابدیکاهش 

  یو قدردان تشکر
وزارت بهداشت، افراد  يو فناور قاتیاز معاونت تحق

کارکنان کوهورت سلامت  طورنیکننده در طرح همشرکت
 نیکه ما در انجام ا یبهشت دیشه یکارکنان دانشگاه علوم پزشک

 .مینمودند کمال تشکر را دار ياری قیقتح
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Background and Objectives: Healthcare providers suffer from occupational burnout due to emotional and 
physical pressures dealing with patients, which affects all aspects of living behavior. This study aimed to identify 
the association between occupational burnout and driving behavior among the employees of Shahid Beheshti 
University of Medical Sciences. 
 
Materials and Methods: A descriptive- analytical study was conducted on 1629 employees of Shahid Beheshti 
University of Medical Sciences that were selected using random sampling. The employees completed a 
demographic questionnaire, Maslach Burnout Inventory, and Manchester Driver Behavior Questionnaire. The data 
were assessed based on a Likert scale. 
 
Results: The results of occupational burnout analysis showed that the mean scores of emotional exhaustion (72.2-
22.2-5.6%), cynicism (0.6-42.8-51.6) and professional inefficacy (31.8-21.8-46.4%) were mild, moderate and 
severe, respectively. The results also showed a significant relationship between depersonalization disorder and 
unintentional driving violations (P=0.026), driving-related errors and self-adequacy (p=0.023), and occupational 
burnout and driving behavior and the variables of gender, shift work, working hours, and educational groups. In 
general, occupational burnout was higher in women than in men (P<0.05). 
 
Conclusion: Educational programs can improve low - risk driving ability among this group of employees. 
Psychological and counseling services should be reinforced in organizations so that the employees attain the 
ability to adapt to occupational psychological pressures to reduce occupational burnout in the long term. 
 
Keywords: Occupational burnout, Maslach questionnaire, Driving behavior 
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